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1. Taraflar 
 

İŞVEREN 

KANGAL TERMİK SANTRAL 

ELEKTRİK ÜRETİM A.Ş’dir. 

 
YÜKLENİCİ 

…………………………………………………………………………………………..’dir. 

2. Sözleşme Süresi 
Sözleşme’nin süresi, işin başlangıcı sayılan ...................... tarihi, saat 08.30’dan, 
.............. tarihi saat 18.00’a kadar olmak üzere toplam ……….. yıldır. 

3. Konu 
EK-A : Bakımı Yapılacak Ekipman, Sistem ve Cihaz Listesi ’nde belirtilen, 

ekipman, sistem ve cihazların Yüklenici tarafından yapılacak bakım ve onarım 
işlerini kapsar. Aksi belirtilmedikçe, saha ekipmanları ve haberleşme kabloları, 
diğer mekanik aksamlar, sistemin kullandığı LAN/WAN haberleşme ve telefon 
hatları bakımı İşveren’in sorumluluğundadır. Sözleşme imzalandıktan sonra 
sisteme yapılacak %15’e kadar ilaveler kapsam dâhilinde olacaktır. Bu oranın 
üzerindeki sistem ya da ekipman ilavelerinde, yüklenici ilave bakım bedeli talep 
etme hakkına sahiptir. 

Yukarıda adı geçen İşler, Sözleşmenin EK-B : Sözleşme Kapsamındaki İşler 
kısmında tarif edildiği gibi yapılacaktır. Yüklenici mevcut sistem, yazılım versiyonu 
ve senaryo bakımından sorumludur. Her türlü iyileştirme, geliştirme ve versiyon 
yükseltme kapsam dışında olup ilave iş olarak ele alınır. 

4. İlave İşler 
Bakım sözleşmesi mevcut sistemin bakımını içerir. %15’e kadar yapılacak ilave 
işler için bakım bedelinde fark talep edilmeyecektir. Devreye alınan ilave kısmın 
%15’i aşması durumunda, garanti süresinin tamamlanmasından sonra bakım 
kapsamına dahil edilmesi için kapsam değişikliği yapılacaktır. Yüklenici, sözleşme 
süresince mevcut sisteme yapılabilecek her türlü ilave iş (yeni ekipman / sistem 
devreye alma, senaryo / program revizyonu, merkez yazılım revizyonu, her türlü 
iyileştirme / upgrade, mevcut ekipman veya sistemlerden herhangi birinin iptali 
v.s.) için malzeme ve mühendislik fiyatlarını içeren teklifini hazırlayacak ve 
İşveren’in onayına sunacaktır. 

5. Genel Şartlar 
 
5.1. EK-A : Bakımı Yapılacak Ekipman, Sistem ve Cihaz Listesi ’nde belirtilen 

ekipman, sistem ve cihazların çalışır ve bakım yapılabilecek durumda olduğu 
varsayılır. İlk kontrolde tespit edilen sistem durumu, varsa aksaklıklar ve 
arızalı ekipmanlar İşveren’e raporlanacaktır. İlk yıl için Yüklenici İşyeri’nde 
tespitlerini yapmış ve sistem altyapısı ile ilgili maliyetleri CCTV kamera 
değişimi projesi kapsamına dahil etmesi gerekir. 

5.2. Yüklenici, Sözleşme kapsamında vereceği hizmetin fiilen başlamasından 
Sözleşme sonuna kadar işin gereği olan yetkili teknik ve idari personelden 
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oluşacak personel listesini bakım yapmakla yetkili yüklenici personel listesi ile 
İşveren’e verecektir. 

5.3. İşyeri’nde görevlendirilecek personelin yıllık izin, hastalık ve ayrılmalar gibi 
nedenlerle ortaya çıkacak boşluklar, aynı kalifikasyona sahip personel  
tarafından, İşlerin aksamasına fırsat verilmeden ve gerekleri tam anlamı ile 
yerine getirilmek üzere doldurulacaktır. 

5.4. Yetersizlik, uygunsuz haller ve davranışlar gibi herhangi bir nedenle 
İşyeri’nde bulunmaları İşveren tarafından uygun görülmeyen personel, 
İşverenin yazılı talebi üzerine Yüklenici tarafından değiştirilecektir. 

5.5. Sistem temininin yapıldığı tarihden itibaren …10 (on)… yıl süre ile aynı marka 
/ model veya muadil yedek parça temin edilmesi Yüklenici’nin garantisi 
altındadır. 

5.6. Yüklenici, Ek-A ’da listesi verilen tüm ekipman, sistem ve cihazlara ilişkin tüm 
yedek parçalar ve sarf malzemeleri için güncel fiyat listesi kullanılacaktır. 
Liste fiyatları USD, EURO yada genel kabul gören bir başka döviz cinsinden 
olacaktır. Faturalamada bu liste fiyatları üzerinden %20 indirim yapılacaktır. 
Parça değiştirilmesi EK-B ’de belirtilen S1. HİZMETLERİ kapsamında 
yapılacaktır. Parça onarımı veya değiştirilmesinin gerekli olduğu hallerde 
İşveren’in teklif gönderilerek yazılı teyidi alınacak, parça değişiminin 
zamanlaması İşveren’in Teknik Yöneticileri ile koordine edilecektir. 

5.7. Yenisiyle değiştirilen parçanın garanti süresi, değiştirildiği tarihten başlar ve 
…1 (bir)… yıl kadar garanti kapsamına alınır. Tamir edilen parçaların 
garantisi ise …3 (üç)… aydır. Garanti süresi sadece değiştirilen veya tamir 
edilen parçayı kapsar. 

5.8. Garanti kapsamında, değiştirilen parçalar Yüklenici’ye, ücreti karşılığnda 
yenisiyle değiştirilen arızalı parçalar ise İşveren’e bırakılır. 

5.9. Arıza müdahale çalışmaları EK-B ’de belirtilen S1. HİZMETLERİ kapsamında 
Yüklenici tarafından yapılır. Arızaya ilk cevap ve müdahale süresi bakımı 
üstlenilen cihazın ana işlevini etkileyen arızanın yazılı olarak ya da telefonla 
bildiriminden sonra mesai günlerinde …18… saat, bayram ve tatil günleri 
…36… saattir. İşveren, yazılı olarak (faks veya e-mail aracılığı ile) yaptığı 
arıza bildiriminin Yüklenici’ye ulaştığını teyid etmekle yükümlüdür. Yüklenici 
kendisine ulaştırılamayan veya geç ulaştırılan arıza müdahale taleplerinden 
dolayı yaşanacak gecikmelerden sorumlu tutulamayacaktır. 

5.10. Periyodik bakım çalışmaları sırasında tespit edilen arızalar, İşveren’in 
yetkili personeline raporlanır. Arızalara müdahale zamanı, İşveren’in yetkili 
teknik personeliyle koordine edilir. Yüklenici bakım / arıza onarımı sonrasında 
düzenleyeceği raporunu işverenin yetkili personeliyle koordine edecek, 
imzasını / onayını alacak ve onaylı ...1... nüshasını İşveren’nin yetkili 
personeline teslim edecektir. 
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6. YÜKLENİCİ’nin Sorumlulukları 
 

6.1. Sözleşme süresince Yüklenici, İşveren’in desteğiyle EK-A ’da belirtilen cihazların 
bütün bakım ve hizmeti ile sistemlerin düzgün bir şekilde çalışmasından 
sorumludur. 

6.2. Yüklenici, bakım / onarım esnasında bakım / onarımını yaptığı sistemlere ait 
sigorta İşveren’ce, yapılacaktır. Yüklenici kendi personelinin uğrayabileceği 
zararlar nedeniyle sigorta yaptıracaktır. 

6.3. Yüklenici kendisine bildirildiği ölçüde, İşverenin İşyeri işletme talimatlarına, 
güvenlik politikalarına ve bu Sözleşmedeki diğer maddelere eksiksiz olarak 
uyacak ve uygulayacaktır. 

6.4. Arıza durumunda servis çağrılabilmesi için Yüklenici kendisine ulaşılabilecek 
telefon, çağrı ve mobil numaralarını İşveren’e yazılı olarak bildirecektir. (1’er 
yedekli) 

6.5. Yüklenici, 4857 sayılı İş Kanunu, İşçi Sağlığı ve İş Güvenliği Tüzüğü’nde ve diğer 
mevzuat hükümlerinde öngörülen iş ve çalışma şartları ile ilgili tedbirleri alacaktır. 

6.6. Yüklenici; çalıştırdığı elemanlara mevzuat gereği verilmesi gerekli koruyucu 
malzemeleri eksiksiz temin edecek ve bunların iş esnasında kullanılmasını 
sağlayacaktır. 

6.7. Yüklenici, Sözleşme konusu İşyerinde çalıştıracağı personelleriyle ilgili Sosyal 
Sigortalar Kurumu, Vergi Dairesi, Belediye ve ilgili diğer makamlara yapılması 
gereken müracatlarla ilgili olarak, her türlü kusurlu, hatalı ve eksik işlemden 
dolayı ortaya çıkabilecek bütün zarar ve cezaların, tahakkuk ettirilecek ilgili vergi, 
resim ve harçların bütün sorumluluğunu ve ödemesini üstlenecek ve İşverenin 
bunlardan zarar görmesini önleyecektir. 

6.8. Bu Sözleşme ve eklerine göre, Yüklenici’nin İşveren’e veya üçüncü şahıslara, 
Sözleşme süresince bir yıl içinde, ödemek durumunda kalabileceği her türlü 
ceza, zarar, ziyan ve tazminat miktarlarının toplam bedeli yıllık Sözleşme 
tutarının %30’unu hiçbir şekilde geçmeyecektir. Saha çalışması için en az 2 yıl 
tecrübeli personel bulundurulacaktır. 

6.9. Yüklenici bu sözleşme ile bağlantılı olarak ifa ettiği işlerle ilgili dolaylı zararlardan 
(arızi, spekülatif, uzak, müteakip) hiçbir suretle sorumlu olmayacaktır. 
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7. Ekler 

 EK-A Bakımı Yapılacak Ekipman, Sistem ve Cihaz Listesi 

 EK-B Sözleşme Kapsamındaki İşler 
 

EK-A BAKIM YAPILACAK EKİPMAN, SİSTEM VE CİHAZ LİSTESİ  
 

CCTV KAPALI DEVRE KAMERA İZLEME SİSTEMİ 

1.3MP veya üzeri çözünürlükte HD network IP kamera 
281 Adet 

1 MP veya üzeri çözünürlükte Hareketli Harici Ortam 
PTZ IP Kamera 

22 Adet 

Network Video Kayıt Cihazı 64 Kanal (NVR )  50 TB 
HDD Dahil 

7 Adet 

PTZ Kamera Kontrol Klavyesi 2 Adet 

42” Full HD LED Monitör 12 Adet 

Network Ağ İzleme Yazılımı 7 Adet 

Sistem Bilgisayarı 7 Adet 

48 Port Gigabyte Ethernet-Poe Switch 8 Adet 

8 Port Endüstriyel Switch 62 Adet 

Wireless Alıcı - Verici 24 Adet 

700*1200*450 Ölçülerinde Saha Panosu 62 Adet 

1 KVA 220 Vac Online Kesintisiz Güç Kaynağı (Saha 
Panoları İçin) 

62 Adet 

10 KVA Online Kesintisiz Güç Kaynağı 1 Adet 

 

Not : 
İşveren, kendi personeliyle gerçekleştireceği saha ve mekanik aksamlı 
ekipmanların bakımı konusunda Yüklenici’nin bilgi ve tecrübesine 
başvurabilecektir. 
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EK-B SÖZLEŞME KAPSAMINDAKİ İŞLER 
Sözleşme kapsamında Yüklenici tarafından verilecek bakım hizmetleri... 2... sınıfa 
ayrılmıştır: 
 

A. KAMERA GÜVENLİK SİSTEMİ PERİYODİK BAKIMI 

S1. ACİL ÇAĞRI HİZMETİ 

A. KAMERA GÜVENLİK SİSTEMİ PERİYODİK BAKIMI 
 

BAKIM HİZMETİ: 
KAMERA GÜVENLİK SİSTEMİ 
PERİYODİK BAKIMI 

PERİYODU: Her 3 ayda bir 

GÜN SAYISI: 5 Gün / Periyod- 20 Gün / Yıl 

BAKIMI YAPMAKLA YÜKÜMLÜ: 

Saha ekipmanlarında: Yüklenici 
(Kamera, montaj ve uç 
bağlantısında) Kablo ve Alt Yapı 
Ekipmanlarında: İşveren (Tüm kablo 
hataları onarımlarında) 

BAKIMI YAPACAK PERSONEL 
SAYISI: 

Konusunda uzman 2 Mühendis veya 
Teknisyen 

BAKIM KAPSAMINDAKİ 
EKİPMANLAR: 

EK-A ’da tanımlanmış ekipmanlar 

PARÇA TAMİR VE DEĞİŞTİRME: 
Madde 5.6’de yazılı Geçici Kabul 
Tarihinden itibaren 10 yıl boyunca, 
güncel 

 
 

Not: 
A periyodik bakımları sırasında tespit edilen arızalar İşveren’e raporlanır. 
Normal bakım süresinde yetişmeyen arızaların giderilmesine S1. HİZMETLERİ 
kapsamında devam edilir. 
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S1. ACİL ÇAĞRI HİZMETİ 
 

BAKIM HİZMETİ : ACİL ÇAĞRI   (BİLDİRİLEN ARIZAYA MÜDAHALE) 

ACİL ÇAĞRI 
HAKKI : 

4 acil çağrı / yıl (Sözleşme bedeline dahildir) 

CEVAP VERME 
SÜRESİ : 

2 Saat / Mesai günlerinde (Pazartesi-Cuma, 8:30-18:00) 
4 Saat / Tatil günlerinde (Cumartesi, Pazar, Resmi 
Tatiller) YERİNDE 

MÜDAHALE 
SÜRESİ : 

18 Saat / Mesai günlerinde (Pazartesi-Cuma, 8:30-18:00) 
36 Saat / Tatil günlerinde (Cumartesi, Pazar, Resmi 
Tatiller) BAKIMI 

YAPMAKLA 
YÜKÜMLÜ : 

Yüklenici 

BAKIMI YAPACAK 
PERSONEL SAYISI 
: 

Konusunda uzman 1 Teknisyen veya 1 Mühendis 

BAKIM HİZMETİ 
KAPSAMI : 

Acil çağrı hizmeti bildirilen arızaya müdahaleyi 
kapsar, sistemde yapılacak revizyonlar ve ilave 
işler bu kapsamın dışındadır. 

PARÇA TAMİR VE 
DEĞİŞTİRME : 

Bakım hizmeti parça hariçtir. Madde 5.6’de yazılı Geçici 
Kabul Tarihinden itibaren 10 yıl boyunca, güncel fiyat 
listesinden %20 indirim oranlarıyla yedek parça teminini 
kapsar. 

 
Not: 
Acil Çağrılarda yol ve konaklama masrafları YÜKLENİCİ’ye aittir. 
4 acil çağrı sayısının aşılması durumunda günlük spot servis ücreti üzerinden 
%20 indirimle müşteri onayı ile çalışmalara devam edilebilecektir. 


