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1. [bookmark: _Toc437867457]YÜKLENİCİ SEÇİMİ İÇİN İSTENEN BELGELER VE GENEL HÜKÜMLER
· Yer görme belgesi. İhale dosyasında söz konusu belgesi olmayan firmaların teklifleri kesin olarak değerlendirmeye alınmayacaktır.
· Teklif verecek firmalar minimum 250.000,00 TL’lik benzer iş bitirme belgesi sunacaktır. 
· Yeterlilik dosyasında yer alacak diğer belgeler: 
· Firma ismi, açık adres, iletişim bilgileri
· Firma yetkililerinin noter imza sirküleri 
· Ticaret odası sicil kayıt sureti (son 3 ay içerisinde alınmış)
· Ticaret sicil gazetesi 
· Teknik personel bildirimi ve teknik personellerin mezun oldukları okulları ve tecrübelerini de belirtir şekilde olmalıdır. 
· Teklif sahibi işin ne kadar sürede yapacağını teklif etmelidir. 
· İhale sonucunda Yüklenici ile yapılacak sözleşmede yer alacak birim fiyatlara hiç bir şekilde fiyat farkı verilmeyecektir. Teklif veren firmaların bu hususu dikkate almaları gerekir.
· Yüklenicinin teklif fiyatlarına, yüklenici tarafından temin edilecek her türlü malzemenin iş başına kadar ve sonraki yatay, düşey taşıma ile yükleme, boşaltma ücretleri dâhildir. Yüklenici işin devamınca, birim fiyatlara ilave olarak herhangi bir malzeme ve imalat için taşıma, yükseklik veya derinlik farkı ücreti isteyemez. 
· Yüklenici yaptığı tesisattan, kontrolün fenni şartlara aykırı veya kusurlu bulduğunu, kontrolün belirlediği süre için yıkıp veya demonte edip, yeniden bedelsiz olarak yapmakla yükümlüdür. 
· İşin, kontrol denetiminin yapılmış olması yüklenicinin işi fen ve sanat gereklerine tamamen uygun olarak yapmak hususundaki yükümlülüğünü ve bu konudaki sorumluluğunu azaltmaz veya kaldıramaz. 
· Yüklenici, kontrol tarafından kusurlu görülen veya yeterli olmayan diğer teknik personel, işçi veya ustaları da derhal değiştirecektir.
· Yüklenici, işin yapımı için her türlü ekipman ve el takımları  (vinç, jeneratör, forklift, iskele, merdiven, hilti, kaynak makinesi, boru kanal açma makinası, matkap, havya, spiral taşı, anahtar, pense, torna vida, kablo sıkma pensi,  makara ayağı vb. )  ve bunların uçlarını temin edecek ve  ayrıca  yapmış    olduğu  işlerde standartlara uygun el takımı ve makine bulunduracaktır (örnek: Klemensleri, klemens tornavidası ile sıkacak, cıvata ve somunları anahtarla sıkacak vb.). Yüklenici, İşveren ’den herhangi bir malzeme, takım vb. talebinde bulunmayacaktır. Söz konusu malzemelerin kaybolması, çalınması durumunda İşveren her hangi bir sorumluluğa sahip değildir.  
· Yüklenici projenin teknik şartname ve standartlara uygunluğunu tahkikle yükümlüdür. Bu sebeple uygulama sırasında projelerde bir hata gördüğü takdirde İşveren’i haberdar ederek zamanında gerekli düzeltmelerin yapılmasına yardımcı olacaktır. 
· İşlerin yapımı sırasında işçilik ve montaj hatalarından ötürü vuku bulacak tüm zarar ziyanın giderilmesi, tazmini Yüklenicinin yükümlülüğündedir.
· Malzemelerin tüm nakliye giderleri ve Yüklenici çalışanlarının ulaşım, yemek ve barınma masrafları yükleniciye aittir. 
· Şantiyede işlerin yapıldığı bölümler düzenli ve düzgün tutulacak, atık ve enkaz malzemeleri yapım süresi boyunca günlük temizlikle taşınacaktır. Her gün sonunda montaj sahasında oluşabilecek yanabilir atıklar, kartonlar, kâğıtlar iş sahasında toplanarak İşveren’in göstereceği bir yere atılacaktır.
· İşin yetişmemesi veya fazla çalışma gerektiren durumlarda Yüklenici, İşverene bildirmek kaydı ile gece ve hafta sonu çalışması da yapabilir. Bu fazla çalışma için Yüklenici İşverenden herhangi bir ücret talep edemez. İşveren’in talebiyle yapılacak olan fazla mesaili ve hafta sonu çalışmalarından dolayı da Yükleniciye ek bir bedel ödenmeyecektir.
· Yapılması gereken tesisat projelerde ve şartnamelerde belirtilmiştir. Bütün imalatlar özel teknik şartname hükümlerine ve projeye ekli detaylara göre hazırlanıp tasdik ettirilecek imalat resimlerine uygun olarak yapılacaktır. Bilumum malzeme ve teçhizat Türk Standartlarına ve VDE talimatlarına uygun olacaktır. Şayet bazı malzeme ve teçhizat ile tesisatın yapılış tarzı T.C. Hükümeti veya mahalli idareler tarafından hazırlanan talimatnamelerde yer almamışsa, bu gibi malzeme için VDE veya imalatçı ülke talimat-namelerinin son baskısı geçerli olacaktır. 
· Yüklenici kullanacağı şantiye panosunda kaçak akım rölesi kullanmak zorundadır. Kullanılacak olan tesisat kabloları monofaze ise 3 damarlı (faz, nötr, toprak), trifaze ise 5 damarlı (faz, faz, faz, nötr, toprak) olmak zorundadır.
· İş bu işle ilgili tek hakediş yapılacaktır.  Hakkedişin onaylanmasına müteakip Yüklenici faturasını kesecektir. Bu anlamda hakkediş onaylanmadan verilen faturalar dikkate alınmayacaktır. Ödemeler yapılacak ticari sözleşmede belirtilen esaslara göre ödenecektir. 
· Mücbir sebeple ve İşveren‘in gecikmeye sebebiyet verdiği haller dışında Yükleniciden onaylanacak iş programında belirtilen süre içinde proje ve şartnamelere uygun olarak işin bitmemesi halinde, gecikilen her gün için toplam keşif bedelinin binde biri kadar gecikme cezası kesilir. 
· Yüklenici ’nin iş programına göre geri kalması veya yeterli performansı sağlayamaması halinde durum bir yazı ile kendisine bildirilerek iş düzenini programa uygun hale getirmesi istenir. İşveren 5. gün sonunda Yüklenici ‘nin işi zamanında bitirmek için yeterli işgücünü temin edemediği kanaatine varırsa, herhangi bir mahkeme kararına gerek kalmaksızın bu işi üçüncü kişilere yaptırır ve bedeli Yüklenici ‘nin hesabından kesilir. 
· İşveren marka listesinde belirttiği ürünlerden istediğini seçme hakkını saklı tutacaktır.
· Kapsamda yer alan tüm işlerin yapılmasına müteakip %100 çalışmasından Yüklenici sorumludur. 
· Geçici kabulden 1 yıl sonra ise kesin kabul yapılacaktır.
· Yapılacak olan tesisatın ve kullanılan malzemelerin garantisi minimum 2 yıl olacaktır. Garanti süresi geçici kabul tarihinden itibaren başlayacaktır. Yüklenici firmanın sözleşme bedelinin %10 ‘unu teminat olarak İşveren tarafından tutulacaktır ve garanti kapsamı olan 2 yıl boyunca teminat çözülmeyecektir.
· Yüklenici firma çalışanları fabrika içerisinde tek tip kıyafet giyecekler ve giydikleri kıyafetin üzerinde firma ismi görünür olacaktır. Yüklenici firmanın tüm çalışanları üzerinde bilgilerinin yer aldığı bir kimlik kartı bulunduracaktır. İstenilen şekilde firma iş kıyafeti bulunmayan ve iş kıyafeti çalışmaya uygun olmayan yüklenici personeline o gün iş bıraktırılacaktır.
· Yüklenici, taahhüdü altında yapmış olduğu tüm tesisat işlerini geçici kabulü yapılıncaya kadar korumakla mükelleftir. Ayrıca kesin kabul yapılıncaya kadar Yüklenicinin kusur ve hatası yüzünden imalatta meydana gelecek hasar ve arızaların bedelsiz olarak giderilmesi Yükleniciye aittir. 
· Firma Çalıştırdığı personelin işçi sağlığı ve iş güvenliğini sağlamak için gerekli donanımı temin etmek ve kullandırmakla yükümlüdür. Doğacak iş kazalarından firma yetkilileri yasal sorumlu olacaktır. Gerek malzeme gerekse montaj yerinden kaynaklanan işçi sağlığı ve iş güvenliği ile ilgili tedbirleri almak ve uygulamak yüklenici firmaya aittir. İş zamanında çıkabilecek kazalardan ve kazaların şahıslara, İşveren ’e, üçüncü şahıslara vereceği zararlardan doğrudan ve istihdam eden sıfatıyla Yüklenici mesul olacaktır. Firma çalıştırdığı işçilerin sigorta primlerini yatırmak ile sorumludur. Çalışan personelin İşveren ‘e güvenlik açısından ve diğer sebeplerden bildirimleri yaptırılacaktır. İş sağlığı ve güvenliği kurallarına uymayan personel tarafımızca sahadan uzaklaştırılacaktır. Aynı personelin sahaya bir daha alınıp alınmayacağına İşveren karar verecektir. İSG ile ilgili detaylı açıklamalar ekte yer almaktadır. 
· Keşif listesine belirtilen tüm miktarlar yaklaşık değerlerdir. İşveren bu miktarları artırıp eksiltmede veya bazı işleri hiç yaptırmamakta serbesttir. İşverene, söz konusu işin miktarını birim fiyatları değişmeksizin ±%15 artırıp azaltabilecektir. Yüklenici bu sebeple işlerin artmış veya eksilmiş olmasından dolayı İşveren ‘den ilave bedel talebinde bulunamaz.
· Keşif listesinde belirtilmeyen fakat uygulamada ihtiyaç olabilecek malzeme, işverenin onayı ile yüklenici firma tarafından temin edilecektir. İşveren söz konusu malzemeler için 3 firmadan proforma teklif temin ederek yüklenicinin malzeme fiyatını kontrol edecek ve net malzeme bedelini belirleyecektir. Yüklenici tarafından temin edilecek keşifte ismi geçmeyen net malzeme bedeli fatura değerinin % 10’u kadar müteahhit karı ile birlikte yükleniciye ödenecektir. Bu malzemelere ait montaj bedeli ise, işveren ve yüklenicinin karşılıklı anlaşarak, keşif listesinde bulunan eşdeğer bir malzemenin montaj birim fiyatı üzerinden ödeme yapılacaktır.
· İşveren ‘den kaynaklı olası demontaj işlerinde montaj bedelinin %50’si ödenecektir.
2. [bookmark: _Toc437867458]KONU

Bu şartname,   PANPLAST SULAMA TARIM SANAYİ VE TİCARET A.Ş. kamera güvenlik sistemi ihtiyacı kapsamında IP Kapalı Devre Kamera (IPCCTV) Sisteminin anahtar teslimi olarak kurulup devreye alınması işidir.  
3. [bookmark: _Toc437867459]KAPSAM

IP CCTV güvenlik kamera sistemi kurulması, gerekli malzeme ve işçiliğin temini işidir. Bu kapsamda şartname, belirlenen bölgelerin 7 Gün/24 saat sürekli olarak gözetlenmesi ve görüntülerin arşivlenmesi işi ile alakalı tüm cihaz ve malzemelerin sağlanması, kameralar, kayıt cihazları, kablo altyapısının kurulması, montaj ve testlerin yapılması, sağlam ve çalışır vaziyette devreye alınması, dokümantasyonun hazırlanması, operatörlerin (kullanıcı) ve teknik personelin eğitimlerini kapsamaktadır.

Yüklenici CCTV sistemini kurup devreye alırken EK’ te verilen bilgileri, malzeme adet ve metrajlarını göz önünde bulundurarak çalışmasını yapacaktır. Burada verilen keşif bilgileri minimum olup sistemin sağlıklı olarak çalışması için gerekebilecek çalışmayı yapmak Yüklenici’ nin sorumluluğunda olacaktır. Keşifte belirtilen malzeme adet ve metrajlarından daha düşük teklifler İşverenin onayına sunulacaktır.
4. [bookmark: _Toc437867460]GENEL HUSUSLAR

· İşi alan firma işe başlamadan önce yapacak olduğu sistemin projesini çizip İşverene onaylatacaktır.
· İşveren satın alacağı bileşenlerin yerleri ile kurulacak bileşen sayılarını artırma veya eksiltme hakkına sahip olacaktır. Yüklenici şartnamede belirtilen işlerle ilgili olarak şartnamede yer almayan detay hususlar hakkında İşveren’ in vereceği talimatları peşinen kabul eder ve uygular,  bu firmaya yazılı olarak bildirilerek şartname hükmü gibi kabul olunur.
· Sistemi oluşturan cihaz ve malzemelerin tamamı yeni ve orijinal ambalajlarında teslim edilecektir.
· Cihaz ve malzemelerin, hiçbir yerinde imalat hataları, kırık, çatlak, boya hatası, kabarma ve deformasyon olmayacaktır.
· Sistemde kullanılan tüm kablolar ve ihtiyaç duyulan diğer ekipmanlar uygun şekilde etiketlenecektir. Etiketler, ortam şartlarına dayanıklı olacak, kabloların ve ekipmanların rahatlıkla görülebilen yerlerine montajı yapılacaktır.
· Teklif edilen tüm cihazlar bir bütün olarak profesyonel sistemi oluşturacaktır.
· Tüm bileşenler birbirleriyle uyumlu olarak, sağlam ve çalışır vaziyette sistem İşveren’ e teslim edilecektir.
· Sistem senkronizasyonunun ve sistem bütünlüğünün sağlanabilmesi için sistemde kullanılan sabit kameralar, keyboard ve video yönetim yazılımları aynı üreticinin ürünleri olmalıdır. 
· Sistem senkronizasyonunun ve sistem bütünlüğünün sağlanabilmesi için switchler kendi içinde aynı marka olacaktır.
· Teklif edilecek tüm malzeme ve cihazlar sürekli çalışmaya müsait (günde 24 saat yılda 365 gün olmak üzere) profesyonel tip olacak, sürekli çalışma nedeni ile ısınmadan dolayı arıza meydana gelmemesi için gerekli önlemler alınmış olacaktır.
· Tüm sistemin kötü hava koşulları (yağış, ısı, nem vb.) ve personel hatalarına azami dayanma kabiliyeti olmalıdır. Sis, kar, yağmur vb. hava şartları görüntü kalitesini asgari düzeyde etkilemelidir.
· Teklif edilen ana cihazlarda ve kamera kayıt cihazlarında CE Avrupa Standardı bulunmalıdır.
· Teklif edilecek cihazlar ve aksesuarları ile bunların opsiyonları hakkında değerlendirmeye yararlı tam ve sade her türlü bilgi verilecektir.
· Sistemin bütününde, Yüklenicinin belirlediği adetlerin artışı söz konusu olduğunda, keşif listesinde bulunmayan kalemler için Bayındırlık Bakanlığı’nın belirlediği birim fiyat teklif cetvelinde belirttiği birim fiyatlar üzerinden ödeme yapılacaktır.
· Sistemin kurulumu ve kabulüne müteakip doküman, cd, garanti belgeleri, yazılım lisansları vb. belgeler İşveren’ e teslim edilecektir.
· Her türlü kablo ve konektörler ile diğer bağlantı ve ek elemanlar uluslararası standartlara uygun olacak, renk işaretleme ve sembollerde de bu standartlara uyulacaktır.
· Uygulamada kullanılacak olan tüm cihaz ve malzemeler TSE veya uluslararası standartlara (ISO, IEC, TUV vs.) uygun olmalıdır.
· Kayıt için kullanılacak bilgisayar OEM olmalıdır. Gerektiğinde bu bilgisayara uzaktan erişim sağlanabilmelidir. 
· Teklif verecek firmalar teklif verdikleri markanın yetkili satıcısı olduğunu belgelemek için distribütörden alınmış yetkili satıcı belgesi vereceklerdir.
· Ekte kamera yerleşim çizimi ve keşif listesi yer almaktadır.
5. [bookmark: _Toc437867461]TEKNİK CİHAZLAR
5.1. [bookmark: _Toc437867462]KAMERA KAYIT CİHAZI 
 
· Kamera kayıt cihazı, IP kameralara TCP/IP data protokolü üzerinden erişim sağlayarak kayıt ve görüntü transferi yapabilen  “Network Video Kaydedicisi” NVR olmalıdır.
· NVR cihazı kameradan gelen görüntü datasını kendi üzerinden canlı izletme, geriye dönük kayıtları izletme, yedekleme ve uzaktan erişim yapabilmelidir.
· Cihaz 32 kanal, her bir kamera için Full HD (1080P) çözünürlükte ve en az 25 fps hızında IP kamera desteği ile minimum 128 Mbps kayıt ve izleme bant genişliğine sahip olmalıdır. 
· IP kamera çözünürlük desteği 5MP, 3MP ve 1080P olmalıdır.
· Cihaz kayıt depolama optimizasyonu sağlar yapıda yüksek çözünürlüklü görüntü kalitesinde kameralara bağlantı kurup ses ve görüntü kaydedip eşzamanlı olarak transfer yapabilmeli ve H264 sıkıştırma formatını destekleyebilir özellikte olmalıdır.
· Cihazın tüm ayarları yerel ya da geniş ağ ortamından yapabilmeli yada güncellenebilmelidir.
· Cihaz bir kontrol klavyesi ile kontrol edilebilmeli, bu kontrol klavyesi ile cihazın ve kameraların işlemleri yürütülebilmelidir.
· Kayıt cihazı ONVIF Profile S protokolünü desteklemeli ve kamera üreticisi http://www.onvif.org/About/MemberList.aspx adresinde bulunan Full Member üyesi olmalıdır.
· Cihazda çoklu dil desteği olmalıdır.
· Cihaz ip kameraları otomatik olarak bulabilmeli ve ekleyebilmelidir. İstendiğinde ip kamera tanımlama bilgileri girilerek eklenebilmelidir.
· Cihaz üzerinde tanımlı kameraların ayarları cihaz menüsü üzerinden yapılabilmelidir.
· Cihaz üzerinden görüntüleme ve kayıt izleme yapılırken 4x dijital zoom yapılabilmelidir.
· Cihaz üzerinde kameralarla ilişkilendirilerek çalıştırılabilen 16 alarm girişi ve 1 alarm çıkışı bulunmalıdır.
· Cihaz üzerindeki görüntüleme modları tam ekran, bölünmüş kareler ve otomatik olarak ayarlanabilmelidir.
· Cihazda veya merkezi yazılım üzerinden canlı izlemede ekran bölme modları 1, 4, 9, 16 ve 32 şeklinde seçilebilmelidir.
· Cihazda kayıt modları sürekli kayıt, programlı kayıt, alarm tetikli kayıt, hareket algılamalı kayıt olarak seçilebilmelidir.
· Cihazda veya merkezi yazılım üzerinden aynı anda 16 kanal eşzamanlı kayıt izleme desteği bulunmalıdır.
· Cihazda kayıt araması tarih saate göre, alarm durumuna göre, kanal bazlı olarak yapılabilmelidir.
· Cihazda kayıt izleme kontrolü olarak hızlı, yavaş, ileri, geri, adım adım, durdurma seçenekleri ile yapılabilmelidir.
· Cihazdaki kayıtların yedeklemesi uzak erişim üzerinden web sayfası ve merkezi yazılım ile yapılabilmelidir.
· Cihaz veya merkezi yazılım üzerinden USB ile alınan görüntü kayıtları avi dosya formatında yedeklenebilmelidir.
· Cihaz haberleşme protokollerinden SMTP, DHCP, DDNS, NTP protokollerini desteklemelidir.
· Cihazda saat ayarı otomatik sunucu üzerinden saat dilimi seçilerek ayarlanabilmelidir.
· Cihaz üzerinde en az 1 adet ethernet (10/100/1000 Base-T) bağlantısı bulunmalı LAN ve WAN bağlantıları olarak yapılandırılabilmelidir.
· Cihaza farklı yetkilendirme ayarlarında 5 adet kullanıcı tanımlanabilmelidir.
· Cihaza aynı anda 10 kullanıcı uzak erişim ile bağlanabilmelidir.
· Cihaza Windows işletim sistemi üzerinden erişim sağlanabilmelidir. 
· Cihaz iPhone, iPad, Android gibi mobil cihazlar üzerinden görüntüleme desteğine sahip olmalıdır.
· Cihaz, enerji kesilip gelmesinde otomatik olarak çalışmaya başlayarak kayıt yapabilmelidir.
· Cihazın, kamera, kullanıcı erişim durumu, sistem ve olay geçmişlerini tutabilen log (günlük) özelliği olmalıdır.
· Cihaz yüksek kalitede kayıt yaparken düşük bant genişliğinde görüntü transferi yapabilmelidir.
· Cihazda yapılan tüm ayarlamalar yedeklenebilmeli gerektiğinde tekrar yüklenebilmelidir.
· Cihazın yazılım güncellemesi networkten uzak erişim üzerinden yapılabilmelidir.
· Cihaz en az 5°C en çok 45° sıcaklık ve en az 5% en çok 80% nem değerleri arasında çalışabilmelidir.
· Cihaz, en az 2 (iki) yıl garantiye sahip olmalıdır.
· Cihaz, Avrupa standartlarına uyumlu olduğunu gösterir CE belgesine sahip olmalıdır.
· Network Kayıt Cihazı üzerinde en az 9 adet 4TB HDD takılabilecek slotu bulunmalıdır.
· Network Kayıt Cihazı üzerinde kayıt verilerinin güvenliği için Raid5 ve Raid6 disk yapılandırılması yapılacaktır.
· 32 adet kameranın Raid 6 modunda Full HD çözünürlükte 25 fps hızında kayıt yapabileceği alan hesaplanarak 60 günlük kayıt yaptırılacaktır. Bu husus kayıt cihazı için kabul ölçütüdür.
· Network Kayıt Cihazı, gereksinim olması halinde, haricen kullanılabilecek kayıt genişletme üniteleri vasıtasıyla en az 150 TB kayıt kapasitesine ulaşabilmelidir.

5.2. [bookmark: _Toc437867463]3 MP IP BULLET KAMERA
· İç ortamda sabit kamera olarak bu kameralar kullanılacaktır. 
· Kullanılacak kameralar en düşük IP66 koruma sınıfında olmalıdır. 
· Kamera, en az 3 Mega piksel ve en az 1/3” CMOS veya MOS Görüntü sensörüne sahip, True Day & Night IR yapıda IP kamera olmalıdır. 
· Kamera ONVIF Profile S protokolünü desteklemeli ve kamera üreticisi http://www.onvif.org/About/MemberList.aspx internet adresinde bulunan Full Member üyesi olmalıdır.
· Kamera  http://www.onvif.org/About/MemberList.aspx internet adresinde bulunan Full Member üyesi üreticilerin OEM olarak Türkiye pazarında satışını yaptığı, garantisini ve teknik desteğini verdiği ürünler olacaktır.
· Kamera  http://www.onvif.org/About/MemberList.aspx internet adresinde bulunan Full Member üyesi üreticinin internet sayfasından resmi yayınlanmış bir ürün olacak ve teklif dosyasındaki ürün broşürü ile sistem üreticisi tarafından orijinal hali ile yayınlanmış broşür aynı olacaktır.
· Kamera otomatik gece/gündüz kamera özelliğinde olup, Auto slow shutter: Maksimum iken F1.4 de, 0.03 Lüks renkli, 0.004Lüks aydınlatma ortamında siyah beyaz görüntü verebilmelidir.
· Kamera, network üzerinden bağlantı kurulabilmesi
· ne olanak sağlayan, dâhili 1 adet 10/100 Base-T (RJ-45) Ethernet giriş-çıkışına sahip olmalıdır. 
· Kameraya IP adresi verilebilmeli veya gerekirse kamera kendine otomatik olarak IP atayabilmelidir. 
· Kameraya herhangi bir program veya ara yüze gerek duymadan internet tarayıcıları aracılığıyla kullanıcı adı ve şifre ile erişim sağlanıp görüntü alınabilmeli, kamera ayarlarının yapılabilmesine olanak sağlamalıdır. 
· Kamera, H.264 ve MJPEG formatlarında 2048x1536 piksel çözünürlükte en az 12fps resim/saniye kayıt hızını desteklemeli, 1080p Full HD çözünürlükte kamera 30fps görüntü verebilmelidir. Aynı zamanda farklı çözünürlük ve formatlar kullanıcı tarafından seçilebilmelidir. 
· Kameranın sinyal seviye oranı en az 50 dB olmalıdır. 
· Kamera, gündüz görüntüleri renkli, gece görüntüleri de siyah beyaz olarak sorunsuz bir şekilde izlemeye imkân verecek yapıda olmalıdır. 
· Kamera C/CS lens tip en az 2.8-12mm harici varifocal lense sahip olmalıdır veya en az C/CS lens tipi özelliğinde bir lense sahip olmalıdır.
· Kamera WDR özelliğine sahip olmalıdır ve WDR değeri min.80 dB veya 128x olmalıdır.
· Kameranın beyaz denge ayarı(AWB) bulunmalıdır.
· Kamerada auto back focus (ABF) özelliği bulunmalıdır
· Kamerada düşük ışık koşullarında giriş sinyal seviyesi yükseltilerek, yüksek ışık koşullarında ise giriş sinyal seviyesi azaltılarak daha net görüntü alınmasını sağlanmalıdır. 
· Kamera, arkadan yoğun bir şekilde gelen ışığı dengelemeye yarayan ve bu sayede daha iyi ışık kontrastı elde edilmesini sağlayan BLC(Back Light Compensation/Arka Işık Bastırma) özelliğine sahip olmalıdır. Bu özellik açık ve kapalı olarak seçilebilir yapıda olmalıdır. 
· Kamera görüntülemede nesnelerin kenarlarının daha net algılanmasını sağlayan keskinlik ayarı özelliğine sahip olmalıdır. 
· Kamerada sisli, buğulu hava koşullarında görüntü üzerinde parazitleri kaldırarak görüntüyü pürüzsüzleştiren özellik bulunmalıdır. 
· Kamerada görüntü üzerinde oluşan titreşimleri engelleyen ve daha güçlü, net bir görüntü alınmasını sağlayan özellik bulunmalıdır. 
· Kameranın parlaklık ayarı seçilebilir yapıda olmalıdır. 
· Kameranın berraklık oranı seçilebilir yapıda olmalıdır. 
· Kamera, bölümlenmiş seçilebilir alanlar üzerinden, hassasiyet seviyesi ve eşik değeri ayarlanabilir hareket algılama özelliğine sahip olmalıdır. 
· Kamerada Micro SD/SDHC kart girişi bulunacak olup, alarm anında SD karta resim gönderebilir özellikte olacaktır. En az 64 GB Micro SD/SDHC kart kamera üzerinde ve destekliyor olmalıdır.
·  Kamera, web ara yüzü bağlantısı ile anlık resim alabilme özelliğine sahip olmalıdır. 
· Kamera, IPV4, ARP, TCP, UDP, DHCP, NTP, DNS, SMTP, FTP, HTTP, RTP, DynDNS , RTSP, SNMP haberleşme protokollerini desteklemelidir. 
· Kameradan gelen canlı görüntülerin üzerine, zaman ve tarih bilgileri ile kullanıcı tarafından kameraya verilen özel harf veya rakam içeren bilgiler eklenebilmelidir. 
· Kullanıcı tanımlamaları minimum 20 karaktere kadar yazılabilir yapıya sahip olmalıdır. 
· Kameranın network iletişim bant genişliği 1Mbps ile 32 Mbps arası ayarlanabilmelidir. Ayrıca sınırsız bant genişliği seçeneği de kamera tarafından desteklenmeli ve seçilebilir olmalıdır. Kameranın frame hızı ve bant genişliği kontrol edilebilmelidir. 
· Kamera unicast ve multicast video akışlarını desteklemeli ve multicast özelliği ile sınırsız sayıda kullanıcı kamera görüntüsünü alabilmelidir. 
· Kamera ile beraber gelen yazılım ile görüntüler canlı izlenebilmeli, kayıt edilebilmeli, istenen eski kayıtlara erişim sağlanabilmeli, istenen eski kayıtlar izlenebilmeli ve yedek alınabilmelidir. 
· Kamera üreticisi tarafından sunulan ve kamera görüntülerinin alınmasını sağlayan mobil uygulaması bulunmalıdır. 
· Kameranın görüntüsü web tarayıcıları üzerinden alınabilir yapıda olmalıdır. 
· Kameranın yazılım güncellemesi HTTP veya FTP kullanarak kendi üzerinden yapılabilmelidir. 
· Kamera hem üzerinde bulunan Reset butonu, hem web ara yüzü üzerinden fabrika ayarlarının geri yüklenmesini sağlamalıdır. 
· Kamera işletim sıcaklığı -10 derece ile +50 derece arasında, depolama sıcaklığı ise -10 derece ile + 50 derece arasında çalışabilecek yapıda olmalıdır. 
· Kamera, 12 VDC veya 24VDC besleme ile çalışabilmelidir. 
· Kameranın güç tüketimi 5 W’ dan fazla olmamalıdır. 
· Kamera CE sertifikasyonuna sahip olmalı İşveren gerekli görürse ilgili ürüne ait test raporlarını isteyebilmektedir. 
· Kamera üretiminde insan sağlığını tehdit eden kimyasal maddeleri barındırmadığını gösterir RoHS ibaresine sahip olmalıdır 
· Kamera 2 yıl üretici ya da ithalatçı firma garantisine sahip olmalıdır.
· Kamera PoE özelliğini desteklemelidir.
5.3. [bookmark: _Toc437867464]FULL HD IP SPEED DOME KAMERA 
· Kamera, 2.1 Mega piksel 1/3” Progressive Scan CMOS veya MOS Görüntü sensörüne sahip olmalıdır, Kamera True Day & Night sabit yapıda IP dome tipinde kamera olmalıdır.
· Kamera, bir enkoder aracılığıyla değil kendinden ethernet bağdaştırıcılı, progresif tarama yapabilen bir IP kamera olmalıdır.
· Kamera, network üzerinden bağlantı kurulabilmesine olanak sağlayan, dâhili 1 adet 10/100 Base-T (RJ-45) Ethernet giriş-çıkışına sahip olmalıdır.
· Kamera, üzerinde bir IP adresi ile gelmeli veya gerekirse kendine otomatik olarak IP atayabilmelidir.
· Kamera, herhangi bir program veya ara yüze gerek duymadan internet tarayıcılar aracılığıyla kullanıcı adı ve şifre ile erişim sağlanıp görüntü alınabilmesi, ayarlarının yapılabilmesine olanak sağlamalıdır.
· Kamera, H.264 ve MJPEG formatlarında 1920x1080 piksel çözünürlükte 25fps resim/saniye kayıt hızını desteklemeli, farklı çözünürlük ve formatlar kullanıcı tarafından seçilebilmelidir.
· Kamera triple (üçlü) streaming özelliği ile eş zamanlı H.264/H.264, H.264/MJPEG ve MXJPEG formatlarında video aktarım yapabilmelidir.
· Kameranın görüntü çözünürlüğü H264 olarak 1080p ile D1 değerleri arasında çeşitli çözünürlüklerde ayarlanabilmelidir.
· Kameranın sinyal seviye oranı en az 50 dB olmalıdır.
· Kamera Auto slow shutter: Maksimumda iken F1.4 lenste, renkli modda 0.075 Lux ve siyah beyaz modda 0.056 lux ışık geçirgenliği değerini desteklemelidir.
· Kamera, ışık koşullarının düşük olduğu durumlarda daha iyi bir görüntü alınabilmesi için Mekanik IR Cut Filtre özellikli True Day/Night olmalı ve bu özellik Otomatik/açık/kapalı/zaman ayarlı olarak ayarlanabilmelidir.
· Kamera, gündüz görüntüleri renkli, gece görüntüleri de siyah beyaz olarak sorunsuz bir şekilde izlemeye imkân verecek yapıda olmalıdır. Dış ortam kamerada gece görüş için harici olarak takılabilen IR spot kullanılması gerekmektedir. 
· Harici IR spot aydınlatma en az 150m aydınlatılabilmelidir. Seçilecek ürün için İşveren’in onayının alınması gerekmektedir.
· IR spot aydınlatmanın özellikleri şu şekilde olmalıdır:
850 nm, sabit açı 60°, menzil 150m, ,IP68 korumalı, çalışma sıcaklığı +50°C -50°C, güç tüketimi en yüksek 20W. Montaj ayağı teklife dâhil olmalıdır. Harici kutu içinde IP67 korumalı LED sabit akım güç kaynağı ve fotosel switch fiyata dâhil olmalıdır. Güç kaynağı giriş voltajı 220 VAC olmalıdır.
· Kamera, full hd çözünürlüğü destekleyen entegre 1,95mm 100 derece geniş açılı varifocal auto iris lense sahip olmalıdır.
· Kamera, hareketli nesnelerin görüntülenmesinde performansı artıracak gelişmiş bir shutter fonksiyonuna sahip olmalı ve 1/25 ile 1/60.000 arasında shutter hızı ayarlanabilmelidir.
· Kameranın dijital zoom özelliği bulunmalı ve 4x dijital zoom yakınlaştırmayı desteklemelidir. Kamera, görüntülemede açık/kapalı ve seviyesi ayarlanabilen, ışık dengesizliğinin bulunduğu, ışığın az veya fazla, gölge ve güçlü arka ışık olduğu durumlarda ortalama ışık dengesi ile en iyi görüntüyü alabilmesini sağlayan WDR özelliğine sahip olmalıdır. WDR özelliği minimum 80dB veya 128x olmalıdır.
· Kamera 12V DC gerilim ile çalışmalıdır.
· Kamera -20 ile +50 C derecede çalışabilmelidir.
5.4. [bookmark: _Toc437867465]NETWORK YÖNETİM YAZILIMI

· Network Yönetim Yazılımında, en az 100 farklı dijital kayıt cihazı ya da network kayıt cihazı tanımlana bilecektir. Yazılım sürekli olarak kayıt cihazları ile iletişim durumunu kontrol ederek iletişim kopukluğu olması halinde ikaz edebilmelidir.
· Network Yönetim Yazılımı, toplamda en az 6400 kameranın izleme ve yönetimini sağlayabilecektir.
· Network Yönetim Yazılımı, canlı görüntüleri kayıt cihazlarından temin edebildiği gibi, direkt olarak network kameralardan da temin ederek esnek bir ağ işletimine imkan verebilmelidir. 
· Network Yönetim Yazılımına analog kamera bağlantısına imkan veren network encoder bağlana bilmelidir. Network Yönetim yazılımına min. 64 adet encoder (IP kodlayıcı) bağlanabilmelidir.
· Network Yönetim Yazılımına sistem klavyesi (keyboard) bağlanabilmelidir.
· Network Yönetim Yazılımı, en az 3 farklı monitörde en az 3 farklı fonksiyonu yürütebilen çoklu 
monitör gösterim imkanına sahip olacaktır.
· Network Yönetim Yazılımı, çoklu monitör gösterim imkanı sayesinde, İşletim monitöründe tekli ya da 4’e bölünmüş ekranda 4 farklı kamerayı, Canlı izleme monitöründe 1, 4, 9 veya 16’ya bölünmüş ekranda ilgili sayıda kamerayı ve harita takip monitöründe ise harita üzerine yerleşimi yapılmış kameralardan tercihe bağlı olarak ikonu tıklanan kameraları aynı anda gösterebilmelidir.
· Network Yönetim Yazılımı, 1, 4, 9 veya 16’ya bölünmüş ekranlardaki her bir kamerayı 30 fps hızında canlı gösterebilmelidir.
· Network Yönetim Yazılımı, toplamda en az 480 resim/saniye hızında ve en az 32 Mbit/saniye band genişliğinde canlı gösterim icra edebilmelidir.
· Network Yönetim Yazılımı; 2048x1536, 1920x1080, 1280x960, 1280x720, 960x720, 800x600, 
640x480, 640x360, 320x240, 320x180 kamera çözünürlüklerini desteklemelidir.
· Network Yönetim Yazılımı değişik ekran modlarında (tekli, 4’lü, 16’lı) kameranın 
çözünürlüğünü otomatik olarak ayarlamalıdır. Optimum network kullanımı için, kamerayı tam ekranda gerçek çözünürlüğünde izleme yaparken 16’lı ekrana alındığında otomatik olarak QVGA, 4’lü ekrana alındığında otomatik olarak VGA çözünürlükte gösterebilmelidir.  
· Network Yönetim Yazılımında, farklı kayıt cihazlarından derlenmiş ve her biri 1, 4, 9 ya da 16 
adet kamera görüntüsünden oluşan gruplar oluşturulabilmeli, herhangi bir anda ilgili grup sekmesi tıklanarak, bu grup içerisindeki kameralar hızlı bir şekilde ekrana getirilebilmelidir. Oluşturulabilecek grup sayısı en az 400 olmalıdır.
· Network Yönetim Yazılımı, kameralardan ya da kayıt cihazlarından direkt olarak alarm durum bilgilerini tahsis edilmiş farklı bir ethernet iletişim portundan alabilmelidir.
· Alarm anında, harita takip monitöründe sesli uyarı ile birlikte Pop-up Alarm mesajı belirmeli, operatör alarm gelen kamera ikonuna tıklayarak o kameraya ait canlı ya da kayıtlı görüntüleri kolaylıkla izleyebilmelidir.
· Kamera veya kayıt cihazını temsil eden ve operatör tarafından harita üzerinde yerleşimleri Gerçekleştirilen ikonlar, alarm ya da iletişim kaybı yaşandığında anında uyarıcı olmak için renk ya da biçim değiştirebilmelidir.
· Network Yönetim Yazılımında, haritalama özelliği bulunmalıdır.
· Kamera, kameraların dâhil edildiği grup, kayıt cihazları ya da harita adları için en az 16 karakter uzunluğunda tanıtım yazısı oluşturulabilmelidir.
· Kamera tanıtım yazısı ya da kameranın dâhil edildiği grubun tanıtım yazısı, mouse ile kolayca görülür yada görünmez hale getirilebilmelidir.
· Bir kayıt cihazına bağlı 32/64 kameranın kayıtlı görüntüleri, en az 30 dk’lık klipler halinde tek bir 
işlemle aynı anda bilgisayara download edilebilmelidir.
· Network Yönetim Yazılımı kameralardaki SD/SDHC hafıza kart üzerine kayıt edilmiş H.264 video kayıtlarını download edebilmelidir.
· Network Yönetim Yazılımı, kayıt cihazı ve kameralardan download edilen özel dosya formatındaki görüntü dosyalarını mp4 dosya formatına dönüştürebilmelidir. 
· Network Yönetim Yazılımı, network kayıt cihazlarında kayıt edilen sesleri kayıt oynatma sırasında dinletebilmelidir.
· En az 32 kullanıcı, en az 5 ayrı seviyede işlem yetkisiyle donatılmış olarak ve gereksinim olması halinde yetki geçerlilik zamanı sınırlanabilecek şekilde Network Yönetim Yazılımında programlanabilmelidir.
· Network Yönetim yazılımı üzerinde işletim, alarm, network hata ve kayıt cihazı hata loglarını içeren en az 130.000 sistem logu sürekli olarak hafızada tutulabilecektir.
· Tüm sistem logları, bilgisayarın hafıza birimlerinde silinmeyecek şekilde de tutulabilmelidir. Gerektiğinde *.csv formatında bilgisayara alınabilmelidir.
· İşletim logları istenildiğinde belirlenen zaman aralıklarında otomatik olarak silinebilmelidir.
· Network Yönetim Yazılımı, H.264, MPEG4 ve M-JPEG sıkıştırma formatlarını desteklemelidir.
· Network Yönetim Yazılımı üzerinde, en az 256 PTZ kamera için preset pozisyonunu çağırma 
ve kaydetme, pan/tilt/zoom, focus ve iris ayarlamaları yapılabilmelidir.
· Network Yönetim yazılımı üzerinde tanımlı tüm PTZ kameralar için, sequential movement 
(preset numaralarını sırayla takip eden otomatik preset turu), sort movement (preset konumlarını sırayla takip eden otomatik preset turu), otomatik pan, patrol (tour-devriye) ya da otomatik hareket takibi gibi fonksiyonlar yürütülebilecektir.
· Kayıt cihazı üzerinde yapılan, kayıt başlatma, kaydı ileri ya da geriye doğru normal hızdan 96x 
hıza kadar oynatabilme, bir önceki yada bir sonraki kayıt dosyasına hızlı erişim, bir önceki ya da bir sonraki resmin gösterimi, resim resim ileri ya da geri oynatma gibi fonksiyonlar, Network Yönetim yazılımı üzerinden de kolaylıkla yürütülebilecektir.
· Network Yönetim yazılımı ile kayıtlı görüntüler üzerine en az 200 karakter uzunluğunda hatırlatma ya da bilgi notu eklenebilmelidir.
· Network Yönetim yazılımı ile kayıt cihazı, kamera, tasnif edilmiş kamera grubu ya da harita bazında tarih zaman aralığı girerek, sadece olay kayıtlarını filtreleyerek yada sadece hatırlatma notu eklenmiş kayıtları filtreleyerek, istenen kayıtlara hızlı bir şekilde ulaşılabilmelidir.
· Network Yönetim yazılımı üzerinde tanımlı kameraların en az 64 adetlik kümeler halinde, 
otomatik olarak ardışıl bir dizin içerisinde spot, 4’lü, 9’lu ya da 16’ya bölünmüş ekran şeklinde canlı izleme monitöründe takibi programlanabilmelidir. En az 10 farklı program dizayn edilebilecektir.
· Network Yönetim yazılımı çoklu monitör ekranı sayesinde en az 20 farklı kamera görüntüsünü aynı anda ekranlarda gösterebilmelidir.
· Network Yönetim Yazılımında; network üzerinden kameradan gelen ses duyulabilmeli ve operatörün sesi ise kameranın ses çıkışına network üzerinden iletilebilmelidir. Network yönetim yazılımı; full ve half duplex ses iletişimini desteklemelidir. 
· Network Yönetim yazılımı üzerine JPEG ya da BitMap formatlarında hazırlanmış, her biri en az 64 kamera ihtiva eden en az 100 farklı harita yüklenebilmelidir.
· Network Yönetim yazılımı üzerinde canlı ya da kayıtlı görüntüler üzerinde en az 4x dijital zoom yapılabilmelidir.
· FTP (Passive/Active) ve Proxy (http) desteği olmalıdır.
· 16’lı görüntüye 32 ve 64’lü görüntü eklenebilmelidir.
· En az 4 Monitör desteği olmalıdır.
· Klavye desteği olmalıdır.
5.5. [bookmark: _Toc437867466]KAMERA İZLEME İŞ İSTASYONU

· Bina çevresindeki güvenlik kameralarının canlı olarak ilgili operatörler tarafından izlenebilmesi ve geriye dönük kayıtlara bakılabilmesi için 2 ekran çıkışlı iş istasyonu temin edilecektir
· Kullanılacak iş istasyonunun işlemcisi minimum quad core yani 4 çekirdekli, 3,5GHz hızında ve 8MB cache belleğe sahip olmalıdır.
· İş istasyonu minimum 2x4GB 1600Mhz DDR3, 8GB RAM belleğe sahip olmalıdır.
· 7200Rpm hızında SATA III minimum 1TB HDD ye sahip olmalıdır.
· Minimum 2GB DDR5 bellek kapasiteli, 128bit, 1000MHz bellek hızına sahip, 2 Display port ve 1DVI çıkışına sahip ekran kartı olmalıdır.
· Cihaz üzerinde yüklü olarak Windows® 8.1 Professional 64bit TR bulunmalıdır.
· Cihaz ile birlikte klavye ve mouse teslim edilmelidir.
· Cihazın 6 adet USB 2.0 ve 4 Adet USB 3.0 bağlantısı bulunmalıdır.
· İş istasyonunun DVD yazıcısı bulunmalıdır.
5.6. [bookmark: _Toc437867467]GİGABİT ETHERNET ENDÜSTRİYEL SWİTCH
· Cihaz  8 adet POE RJ-45 10/100 base TX dual speed porta sahip olmalıdır.
· Cihaz  2 adet 10/100/1000 base LX single mode SFP UPLINK porta sahip olmalıdır.
· Cihaz din rail montaj tipine sahip olmalıdır.
· Cihaz network management via SNMP /Telnet / CLI / Web yönetimlerini desteklemelidir
· IEEE 802.1x kimlik tanımlama protokolünü desteklemelidir.
· Cihaz adres yöntemi ile port güvenliğini desteklemeli ve 2048 MAC adresini destekler yapıda olmalıdır.
· IEEE 802.1p trafik önceliklendirme desteği olmalıdır.
· Cihaz Vlan, Qos, Igmp-Snooping, STP/RSTP desteklemelidir.
· Port bazında MAC tabanlı kimlik tanımlama metodunu desteklemelidir.
· Cihaz üzerinde bir configration butonu bulunmalıdır.
· Cihaz - 40 + 70°C ortamlarda çalışmalıdır.
· Cihaz 44… 57V DC aralığında çalışmalıdır.
· Cihaz ile birlikte 48V 4W power supply ünitesi olmalıdır.
5.7. [bookmark: _Toc437867468]GIGABIT ETHERNET SWITCH
· Cihaz 12 adet POE RJ-45 10/100/1000Base-T portuna sahip olmalıdır.
· 2 adet SFP 100/1000Base-X portuna sahip olmalıdır.
· Cihaz herhangi bir tarayıcı tabanlı, HTTP ve HTTPS protokolleri ile uzaktan yönetilebilir olmalıdır.
· Cihaz QoS, VLAN, IGMP, RSTP gibi protokolleri desteklemelidir.
· Cihaz 19” rack tipi montaja sahip olmalıdır.
· Port bazında MAC tabanlı kimlik tanımlama metodunu desteklemelidir.
· Cihaz MAC adres yöntemi ile port güvenliğini desteklemeli ve 8000 MAC adresini destekler yapıda olmalıdır.
· RMON veri akış izleme protokolünü desteklemelidir.
· RADIUS protokolü ile kimlik tanıma özelliğini desteklemelidir.
· IEEE 802.1D Spannig Tree protokolü desteği olmalıdır.
· IEEE 802.1w Rapid Convergence/ Reconfiguration Spanning Tree protokolü desteği olmalıdır. Anahtar, kullanıcı ve trunk portlarında spanning tree hesaplarını hızlandırabilmelidir.
· IEEE 802.1x kimlik tanımlama protokolünü desteklemelidir.

5.8. [bookmark: _Toc393878893][bookmark: _Toc393881145][bookmark: _Toc437867469]SFP MODÜL TEKNİK ÖZELLİKLERİ
· SFP Modül, Gigabit Ethernet Standartlarında (IEEE 802.3z) olmalıdır.
· SFP Modül, 1000BaseSX/LX ile uyumlu olabilmelidir.
· SFP Modül, fiber kanallı 100-M5-SN-I ve 100-M6-SN-I standardına uyumlu olmalıdır.
· SFP Modül, çift yönlü LC konektör özellikli olmalıdır.
· SFP Modül, Hot Plug özelliğinde olmalıdır.
· SFP Modül, EN 60825-1 ile Class 1 Lazer ürünlere uyumlu olmalıdır.
· SFP Modül, endüstri standardında olmalıdır.
· SFP Modül, farklı LVPECL giriş/çıkışlarına sahip olmalıdır.
· SFP Modülün en az 3,3V güç kaynağı olmalıdır.
· SFP Modül, TTL sinyal algılama göstergesine sahip olmalıdır.
· SFP Modülün çalışma sıcaklığı, maksimum 0 – 70oC aralığında olmalıdır. 
· SFP Modül depolama sıcaklığı, maksimum -40oC  – 85oC aralığında olmalıdır.
5.9. [bookmark: _Toc437867470]FİBER MERKEZ (OMURGA) SWITCH

· 24 adet SFP 100/1000Base-X portuna sahip olmalıdır.
· Cihaz network management via SNMP /Telnet / CLI / Web yönetimlerini desteklemelidir.
· Cihaz herhangi bir tarayıcı tabanlı, HTTP ve HTTPS protokolleri ile uzaktan yönetilebilir olmalıdır.
· Cihaz QoS, VLAN, IGMP, RSTP gibi protokolleri desteklemelidir.
· Cihaz 19” rack tipi montaja sahip olmalıdır.
· Cihazda modüler redundant ( çift ) power supply olmalıdır.
· Port bazında MAC tabanlı kimlik tanımlama metodunu desteklemelidir.
· Cihaz MAC adres yöntemi ile port güvenliğini desteklemeli ve 12000 MAC adresini destekler yapıda olmalıdır.
· RMON veri akış izleme protokolünü desteklemelidir.
· RADIUS protokolü ile kimlik tanıma özelliğini desteklemelidir.
· IEEE 802.1D Spannig Tree protokolü desteği olmalıdır.
· IEEE 802.1w Rapid Convergence/ Reconfiguration Spanning Tree protokolü desteği olmalıdır. Anahtar, kullanıcı ve trunk portlarında spanning tree hesaplarını hızlandırabilmelidir.
· IEEE 802.1x kimlik tanımlama protokolünü desteklemelidir.
5.10. [bookmark: _Toc437867471]4 TB HDD TEKNİK ÖZELLİKLERİ

· Dijital kayıt cihazları için özel üretilmiş hard disk yapısına sahip yüksek performanslı (SV SERİES) disk olmalıdır. 
· Hard disk en az 1 milyon saat MTBF ve yüzde 1 den az AFR (yıllık hata oranı) oranına sahip günde 24 saat haftada 7 gün kurumsal sınıf güvenliğinde video gözetimi yapabilecek şekilde tasarlanmış olacaktır.
· Hard disk ATA -7 akış komutları veri okuma ve yazmalarının video veri veya her ikisinin bir kombinasyonu için özel olarak hazırlanmasını sağlayarak düzgün ve güvenli bir video akışının yanında yüksek güvenliğe sahip olmalıdır.
· Gelişmiş ön belleğe alma yeteneği sayesinde yüksek görüntü kalitesi sunmalıdır.
· Kayıt cihazları için özel üretilmiş hard disk diğer disklere göre daha uzun ve kaliteli kayıt alabilmelidir.
· Maksimum 75 derece HDD sıcaklığına kadar çalışabilmelidir.
5.11. [bookmark: _Toc437867472]LED MONİTÖR
· Ekran boyutu en az 47 inch olmalıdır. 
· Ekran çözünürlüğü en az 1920 x 1080 piksel (WXGA) olmalıdır. 
· Ekran dinamik kontrast oranı en az 3000: 1 olmalıdır. 
· Ekran parlaklığı en az 700cd/m2 olmalıdır. 
· Ekran panel ömrü en az 50.000 saat olmalıdır. 
· Ekran yenileme hızı en az 200 Hz olmalıdır. 
· LED ekranın en az 1 HDMI girişi olmalıdır. 
· Ekranlar kendi aralarında HDMI çoklayıcı kablo ile birleştirilebilmelidir. 
5.12. [bookmark: _Toc386201908][bookmark: _Toc437867473]DIŞ ORTAM SAHA PANOSU  
· Panolar en az 1,5 mm düzgün yüzeyli, A1 kalite galvaniz sacdan imal, çift cidarlı pano olmalıdır. Dış cidar kalınlığı en az 3 mm  olacaktır.
· İmalatı yapılacak panolar dış ortama uygun harici tip IP65 koruma sınıflı olacaktır. 
· Pano yaklaşık ebatları 600x1100x600 mm olacaktır.
· Termostat ve Fan cihazları pano içeresinde bulunacaktır. Bu ürünler sayesinde kabin içindeki cihazların -30 ºC ile +50 ºC sıcaklık aralığında çalışması sağlanacaktır.
·  Koruma sınıfı IP65 olacağından, pano içerisinde oluşacak sıcaklık değişimlerine karşı pano üst şapkasından sıcak havayı dışarı atacak şekilde kabin dizayn edilmelidir.
· Panonun hava alması için sağ-solda havalandırma panjuru bulunmalı ve içeri toz girmemesi için toz engelleyici filtre ile içeriden desteklenmelidir. 
· Kabinlerin özellikle dış gövde birleştirme noktalarında argon kaynağı kullanılmalıdır, kabin imalatında kaynak işçiliği fazla olacağından, deformasyona neden olmaması için kaynak noktaları düzgün ve kaliteli işçilikle yapılmalıdır.
·  Pano dış etkenlere dayanıklı RAL 7035-7032 elektrostatik toz boya ile boyanacaktır. 
· Panonun bazası gövdeden ayrılabilir olmalıdır. 
· Ön kapı toza, neme ve suya dayanıklı poliüretan dökme contalı olmalıdır. 
· Ön kapı 3 noktadan kilitlemeli kollu ispanyolet kilitli ve gizli menteşeli olmalıdır.
· Panonun altı kapalı kauçuk contalı, sökülebilir ve rakor girişlerine müsait olmalıdır. 
· Kapı ile gövde arasında topraklama kablosu ve A4 proje cebi standart olmalıdır
· Pano İçerisinde switchlerin, sigortaların, klemenslerin ve gerekirse UPS cihazlarının konulması için raf ve montaj rayları bulunmalıdır. Bu rayların, rafların tasarımı ve montajı yükleniciye aittir. Panonun imalatı için, imalata geçilmeden önce, hazırlanmış olan pano çizimleri kontrolün onayına sunulacaktır.
· Pano İçerisinde Bulunan bütün kablo, klemens, sigorta, switch vs. her aparat etiketlenecektir.
· Pano içerisinde kullanılan bütün otomat sigortalar IEC/EN 60898 ve IEC/EN 60947-2 Standartlarına uygun olacaktır.
· Panolar zemin kotundan yaklaşık 20 cm yüksek bir beton kaide üzerine monte edilecektir. 
· Kabinet içerisinde bir adet 220V ile beslenen swicth aracalığı ile floresan aydınlatma olacaktır. Elektrik bağlantı şekli sigorta panosuna dahil edilecektir. 
· Kabin kapılarında 1 adet swicth olmalıdır.(Kabinete dışardan suikast, çarpma, vb. durumlarda alarm verecektir.)  
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ÖRNEK DIŞ ORTAM PANO RESİMLERİ

5.13. [bookmark: _Toc386201903][bookmark: _Toc437867474]RACK KABİNET (19” 42U)
· 19” Rack Kabinetin genişliği 600mm, derinliği 800mm olacaktır. 
· Yüksekliği 42 U olacaktır. (1U=44,45mm) 
· Kabinetin içinde cihazların bağlanacağı iki profil dikme arası 19” ölçüsünde olmalı ve bu profiller kabinet derinliğince hareket edebilmelidir. 
· Kabinet sistem gereksinimi olarak dört tarafından müdahale edebilmek için dört tarafı açılabilir, kilitlenebilir ve çıkarılabilir kapaklı olacaktır. 
· Kabinetin arka ve yan kapakları DKP sacdan imal edilmiş metal kapak, ön yüzü 4-5mm kalınlığında, darbeye dayanıklı, temperli ve füme renkli cam kapak olacaktır. 
· Kabinet üst kısmında kabin içerisine toz ya da yabancı cisim girmesini önleyen koruyucu şapka olmalıdır. Fanların hava tahliyesini kolaylaştırmak amacıyla şapkaların ön ve arka kısımlarında havalandırma slotları bulunmalıdır. 
· Kabinetin bilyalı fan düzenine sahip, dijital termostatlı, bakım ve tamir amacıyla kolay sökülebilir düzende havalandırma sistemi olacaktır. 
· Kabin içi montaj dikmeleri üzerinde montaj işlemini kolaylaştırmak ve hızlandırmak için U işaretlendirmeleri yapılmış olmalıdır. 
· Kabinet içerisine takılacak priz grubu en az 6’lı alüminyum gövdeli grup priz olup 16A sigorta korumalı olacaktır. 
· Kabinetler darbelere karşı yüksek mukavemetli ince pütürlü elektrostatik Ral 9005 Siyah boyalı olacaktır. 
· Kabinet içerisinde cihazların üzerine konulması için 5 adet sabit raf, 1adet hareketli raf olacaktır. 
· Kabin içi kablo düzenini sağlamak için yatay kablo düzenleyiciler bulunmalıdır. 
· Kabinetin alt şasesinde toz korumalı fırçalı kablo geçiş kanalı olacaktır. 
· Kabinetin 4 kapağı da kilitlenebilir ve aynı şifreli anahtar ile açılabilir yapıda olacaktır. 
· Kabinet 2 frenli, 2 frensiz tekerlek yapısına sahip olmalıdır.
5.14. [bookmark: _Toc437867475]RACK KABİNET (19” 9U)
· 19” Rack Kabinetin ölçüleri 600mmx450mm olacaktır. 
· Yüksekliği 9 U olacaktır. (1U=44,45mm) 
· Kabinetin içinde cihazların bağlanacağı iki profil dikme arası 19” ölçüsünde olmalı ve bu profiller kabinet derinliğince hareket edebilmelidir. 
· Kabinet sistem gereksinimi olarak dört tarafından müdahale edebilmek için dört tarafı açılabilir, kilitlenebilir ve çıkarılabilir kapaklı olacaktır. 
· Kabinetin arka ve yan kapakları DKP sacdan imal edilmiş metal kapak, ön yüzü 4-5mm kalınlığında, darbeye dayanıklı, temperli ve füme renkli cam kapak olacaktır. 
· Kabinet üst kısmında kabin içerisine toz ya da yabancı cisim girmesini önleyen koruyucu şapka olmalıdır. Fanların hava tahliyesini kolaylaştırmak amacıyla şapkaların ön ve arka kısımlarında havalandırma slotları bulunmalıdır. 
· Kabinetin bilyalı fan düzenine sahip, dijital termostatlı, bakım ve tamir amacıyla kolay sökülebilir düzende havalandırma sistemi olacaktır. 
· Kabin içi montaj dikmeleri üzerinde montaj işlemini kolaylaştırmak ve hızlandırmak için U işaretlendirmeleri yapılmış olmalıdır. 
· Kabinet içerisine takılacak priz grubu en az 6’lı alüminyum gövdeli grup priz olup 16A sigorta korumalı olacaktır. 
· Kabinetler darbelere karşı yüksek mukavemetli ince pütürlü elektrostatik Ral 9005 Siyah boyalı olacaktır. 
· Kabinet içerisinde cihazların üzerine konulması için 5 adet sabit raf, 1adet hareketli raf olacaktır. 
· [bookmark: _GoBack]Kabin içi kablo düzenini sağlamak için yatay kablo düzenleyiciler bulunmalıdır. 
· Kabinetin alt şasesinde toz korumalı fırçalı kablo geçiş kanalı olacaktır. 
· Kabinetin 4 kapağı da kilitlenebilir ve aynı şifreli anahtar ile açılabilir yapıda olacaktır. 
· Kabinet 2 frenli, 2 frensiz tekerlek yapısına sahip olmalıdır.
5.15. [bookmark: _Toc437867476]FIBER OPTİK VE ALTYAPI EKİPMANLARI

· Tüm kablolar TSE/TSEK ve/veya DIN standartlarına uygun olacaktır.
· Kameraların iletişim kabloları CAT6 UTP/FTP data kablosu olacaktır.
· Kameralar gruplanarak, kamera grubu ile Merkez arasında sahada bulunan IP65 Saha panoları ve Rack kabindeki kenar switchler ile veri iletimi yapılacaktır.
· Kameralar, Panolarda bulunan Switchlerden beslenecektir. 
· Kenar ve merkezi sistemin enerji kabloları NYY-J olacaktır. 
· Kenar bölgelerden kontrol merkezine gelen görüntü bilgileri Single Mode 12 Core F/O fiber optik kablo üzerinden taşınacaktır.
· Fiber kablo kameraların takılacağı switchlere kadar çekilecek ve switch üzerindeki fiber dönüştürücü modül bağlanacaktır. Fiber modüllerin bağlı olduğu switchler uygun bir pano içine yerleştirilecektir.
· Fiber optik Kablolar 19" Rack Kabinete uygun Merkez F/O Panosu üzerinde toplanacaktır.
· Fiber sonlandırmaları FO patch paneller içerisinde FO ek kasetlerinde sonlandırılacaktır. Sonlandırma için kullanılacak pano 4'lü Dış ortama uygun Duvar tipi Sonlandırma Panosu veya İç ortam kabinlerde ise 12'li Ek Kaset olacaktır.
· Fiber sonlandırma da 24/192 Rack tipi Fiber Sonlandırma kullanılacaktır.
· Kullanılacak FO kablo 12 Core 9/125 SM outdoor özellikli olacaktır. 
· Fiber optik bağlantılarda gerektiğinde ST_ST Adaptörler, LC - SC 9/125 SM Patch Cord 2 mt. ek kablolar, SC SM Pigtail 9/125 SM ve Ek Koruyucular mutlaka kullanılacaktır.
· Fiber Sonlandırma işleri ODTR Fiber optik kabloların kullanılmayan uçları fiber optik patch panellerde sonlandırılacak, yedek coreların bağlantı başlıkları takılacak ve her an kullanılabilecek duruma hazır hale getirilecektir. Sadece özel kaynak makinesiyle "fusion splice" yöntemiyle sonlandırılıp OTDR test cihazı ile uçtan uca test edildikten sonra devreye alınacaktır.
· Kameralara dağıtım yapacak omurga switch ile kenar switchler arasındaki yapı Gigabit Ethernet alt yapısında olacaktır.
· Kablolar gerekli ve belirtilen yerlerde 50mm'lik 10 bar Kangal borusu kullanılarak boruların kazı yapılarak gömülmesi, kazının kapatılması şartıyla kablolama yapılacak ve tesis edilecektir. Menhol gereken yerlerde 50m aralıklarla menhol yerleşimi yapılacaktır. Firmalar keşif artışında bu menholleri göstereceklerdir.
· Yapılacak olan tüm kazı, kırım ve kapatma işlemlerinde gerekli iş makinaları yüklenici firma tarafından temin edilecektir. Yapılacak olan yumuşak kazılar en az 50 cm derinliğinde ve 40 cm genişliğinde elle veya yerine göre iş makinası ile yapılacaktır. Yol geçişlerinde en az 30 cm derinliğinde, 20 cm genişliğinde kazı yapılacaktır. 
· Patch paneller 24 portlu olacaktır.
· Patch panelin bağlantısı 8xRJ45 bloklar halinde olmalıdır.
· Patch panelin arka tarafında orijinal fabrikasyon metal kablo tutucu aparat takılı olmalıdır.
· Patch panel üzerinde etiketleme için uygun kod alanları olacaktır.
· Kablolama altyapısı ve kablolamada kullanılan ürünlerin tamamı EIA/TIA 568 A standartlarına uygun olacaktır.
· Firma yukarıdaki özelliklerde olan ve Malzeme listesinde yer alan tüm Fiber optik ve Altyapı Ekipmanları eksiksiz olarak temin ve tesis edecektir.
· Yüklenici Anahtar teslim projeyi tamamlayacaktır, yüklenici yer görme yaparak' listede belirtilmemiş imalatlar var ise öngörmeli ve teklifini ona göre vermelidir, Alt yapı tarafında oluşabilecek eksiklerden dolayı sistemin bütünlüğünü etkileyebilecek ve çalışmasına engel olacak hususlar, idarenin sorumluluğunda değildir.
5.16. [bookmark: _Toc437867477]DIŞ ORTAM KORUYUCU BORULARI (ÇELİK SPİRAL, PLASTİK VE GALVANİZ BORULAR)

· Boru ve tüplerin boş kısımları içine su çamur vs. girmemesi için uygun tıpa ile kapatılacaktır.
· Borular, menholler arasında tek parça halinde ve düz bir zeminde bükümsüz ve kıvrımsız olarak tesis edilecektir.
· Çelik spiral ve galvaniz borunun tesisinden sonra borunun her iki uçundan (ek odasına/menhole) sabitleştirilmesi kanal ağzı tutturucuları ile yapılacaktır.
· Galvanizli borular Sıcak Daldırma Galvaniz olacaktır. 
5.17. [bookmark: _Toc437867478]GALVANİZLİ KABLO TAVASI 

· Kablo Tavası Daldırma Galvaniz olacaktır. 
· Kablo Tavası için Ebatlar minimum: 40mm x 50mm olmalıdır. Galvanizli Tava Kapaklı, Alttan delikli olacaktır. 
· Galvanizli Kablo Tavası yatay olarak Monte edilecek ve Montaj için Galvanizli L Profiller kullanılacaktır. 
· Galvaniz kablo tava kapağı deliksiz olacaktır.
5.18. [bookmark: _Toc437867479]ALT YAPI 
· Yüklenici firma kameraların monte edileceği direkleri kendisi temin edecektir. Direklerin montajı Yüklenici firmaya aittir. 
· Direkler, paslanmaz malzemeden seçilecek, sıcak daldırma galvaniz olacaktır. Ayrıca kameralara rahat bakım yapılabilmesi için direk üzerinde kameraya ulaşımı sağlayan düzenek bulunmalıdır. Direkler kendinden sökülüp takılabilir merdiven basamaklı olarak imal edilecektir. 
· Ana omurga iletişimi fiber optik kablolar ile yapılacaktır. 
· Fiber optik konvertörlerden sonraki bağlantılarda; görüntü için CAT6 -UTP kablo kullanılacaktır. 
· Sistemde 100 metreye kadar olan mesafeler için CAT6 -UTP kablo, 100 Metre mesafe üzerinde ise fiber optik kablo kullanılacaktır. 
· Kablolar (fiber optik, data besleme, vb.) kablo galerisinin mevcut olduğu yerlerde galerinin içine yerleştirilecek galvanizli kablo tavasından taşınacaktır. 
· Yüklenici Firma tarafından; kablo çekimi için kaldırılan mevcut kablo galerilerine ait kapaklar, tekrar yerine konacaktır. 
· Kablo çekimi sırasında; Yüklenici Firma elemanlarından kaynaklanan sebeplerden dolayı mevcut kablo hatları, kablo tavaları ve kabloların hasarlanması durumunda, hasarın giderilmesinden Yüklenici Firma sorumlu olacaktır. 
· Yapılacak olan tüm kazı ve kırım işlemlerinde gerekli iş makinaları yüklenici firma tarafından temin edilecektir.
· Makine ile yumuşak ve sert toprak kazılması, taşınması ve ince kum ile tekrar doldurulması kazının kapsamındadır.

6. [bookmark: _Toc437867480]YÜKLENİCİNİN YASAL VE AKDİ SORUMLULUKLARI 

· Yüklenici teknik şartnamede belirtilen taahhüt konusu işleri eksiksiz olarak tamamlayıp sorunsuz bir şekilde devreye alacaktır.
· Söz konusu işlerde çalıştırılacak personelin her türlü emniyetini yüklenici firma sağlayacak ve bu hususta işletmeler hiçbir sorumluluk kabul etmeyecektir. Yüklenici yetkili elemanı; çalıştıracağı kişilerin çalışacakları görev yeri ve ilgili her türlü iş güvenliği ve işçi sağlığı açısından gerekli olan tedbirleri almak ve uygulamakta yükümlü olacaktır. Meydana gelebilecek iş kazalarından ve üçüncü şahıslara verilecek her türlü zarardan Yüklenici ve Yüklenicinin yetkili elemanı sorumlu olacaktır. Yüklenici; çalıştırdığı elemanlara mevzuat gereği verilmesi gerekli koruyucu malzemeleri eksiksiz temin edecek ve bunların iş esnasında kullanılmasını sağlayacaktır. 
· Sisteme ve araçlara verilecek her türlü hasardan yüklenici firma sorumludur, zarar ve ziyanlar Yükleniciden anında tahsil edilecektir. 
· Yüklenici montaj esnasında her türlü demirbaş, ölçü aleti, el aletleri ve iş makinalarını kendi temin edecektir. 
· Yüklenici firma elemanlarının barınması ve iş yerine taşınması, Yüklenici tarafından sağlanacaktır. 
· Yüklenici, uygulama esnasında teklif ettiği ürün ve cihazlarda başka bir marka veya muadil cihaz kullanmak zorunda kalırsa işletmenin onayını almak zorundadır. 
· Şartnamede belirtilmemiş cihaz, ekipman, malzeme ve yazılım gibi aksesuarların noksanlığından dolayı problem çıkması durumunda, sistemin amaca uygun şekilde servis verecek duruma getirmek için gerekli cihaz, ekipman, malzeme, yazılım vb. aksesuarlar yüklenici firma tarafından karşılanacaktır.
· Keşif listesinde belirtilmeyen fakat uygulamada İhtiyaç olabilecek yeni işler için İşveren benzeri keşif kalemlerine göre gerekli hesaplamaları yapıp keşifteki kalemler üzerinden sadece metrajı/adedi değiştirilmek kaydı ile yapılacaktır. 
· Yüklenici firmalar teklif vermeden önce; her bir kamera modeli için İşveren ilgililerine demo gösterimi yapmak ile yükümlüdür. İşveren yetkilileri tarafından alınan onaydan sonra montaja başlanmalıdır. 
· Yüklenici CCTV kapalı devre kamera sisteminin bakım, ayar, arıza giderme ve onarım işlerini hiç arıza olmasa dahi 6’şar aylık periyotlarla sözleşme imzalandığı tarihten itibaren 2 yıl süre ile yapmakla yükümlüdür.
· Yüklenici kendisine bildirildiği ölçüde, İşverenin işyeri işletme talimatlarına, güvenlik politikalarına ve bu şartnamedeki diğer maddelere eksiksiz olarak uyacak ve maddeleri uygulayacaktır.
· Yüklenici İşyerinde çalıştıracağı personelleriyle ilgili Sosyal Sigortalar Kurumu, Vergi Dairesi, Belediye ve ilgili diğer makamlara yapılması gereken müracaatlarla ilgili olarak, her türlü kusurlu, hatalı ve eksik işlemden dolayı ortaya çıkabilecek bütün zarar ve cezaların, tahakkuk ettirilecek ilgili vergi, resim ve harçların bütün sorumluluğunu ve ödemesini üstlenecektir. Ve İşverenin bunlardan zarar görmesini önleyecektir.
· İş bitiminde hiçbir malzeme yapılan iş mahallinde kalmayacaktır. Firma iş ile ilgili artık malzemelerden sorumludur ve temizliğini yapmak zorundadır.

7. [bookmark: _Toc437867481]GARANTİ 

· Satın alınan ürünün kesintisiz olarak (365 gün, 24 saat) çalıştırılması hedeflenmektedir.
· Teklif edilen ürünler, idari sözleşmede aksine bir hüküm bulunmadıkça geçici kabul tarihinden itibaren en az 2 yıl garanti altında olacaktır. Sistemde ağırlıklı olarak kullanılacak olan kameralar, bileşenlerine ve sunuculara ait, üretici firmalarından alınmış en az 2 yıllık garanti belgeleri teklife eklenecektir. Firma, garanti süreci sonrasında ürünlerin bakım onarımlarının devam ettirilmesi için teknik servis, bakım-onarım gereklerinin en az 10 yıl için karşılanacağını taahhüt etmelidir.  
· Garanti süresince tüm arıza durumlarındaki bakım ve onarımlar cihazların kurulu bulunduğu yerlerde firmaca ücretsiz yapılacaktır. Firma arızalı cihaz veya malzemenin değiştirilmesi gerekiyorsa bu değişikliği ve taşıma işlemlerini ücretsiz olarak yapacaktır.
· Değiştirilen parça ve elemanların her türlü (sigorta, nakliye, gümrük, hamaliye, vs.) masrafları firmaya ait olacaktır..
· Kurulacak sistemde sorun çıkması halinde idarenin arızanın bildirilmesinden sonra en fazla 6 saat içerisinde firma sisteme müdahale edip, arızayı 24 saat içerisinde giderecektir. İl dışından parça getirilmesi gereken durumlarda en fazla 72 saat içinde arıza giderilecektir. Firma, sisteme zamanında uygun olarak müdahale edilmediği takdirde, idari şartnamede belirtilen cezayı ödemekle mükelleftir.
· Bakım ve onarım için sistemin kapatılması gerekiyorsa, idarenin bilgisi dahilinde ve idarece uygun görülen, iş yoğunluğunun az olduğu (tatil günleri ve gece saatleri dahil) uygun zamanlarda cihazlar kapatılabilecektir.
· Yüklenici firma garanti süresince Görüntüleme cihazları ve iletişim cihazları her altı (6) ayda, veri tabanı, uygulama sunucuları, depolama birimleri, güç kaynakları ve son kullanıcı cihazlarının tümü on iki (12) ayda en az bir kere yerinde bakımı yapacaktır. Cihazların temizlik, test ve sair kontrolleri için sistemin veya buna bağlı cihazların kapanma süresi cihaz başına 2 saati geçmeyecektir. Periyodik koruyucu bakım sonrası tutanakları bakım yapıldığı tarih itibarı ile en geç 2 hafta içerisinde idareye teslim edilecektir.
· Firma sağlanan sistemlerin kusursuz (teknik gerekliliklerden, teklif edilen üründen herhangi bir sapmasının bulunmadığını), yeni ve kullanılmamış olduğunu garanti eder. 
· Firma sağlanan mal ve hizmetlerde kullanıcı ya da 3. şahısların servis müdahalesi ya da yanlış kullanımı hariç olmak üzere teknik şartname ve firma teklifine göre meydana gelen her türlü sapmayı giderecektir.
· Firma garanti süresince her birimin kabul tarihinden başlamak üzere bu sözleşme altında sağlanan bütün sistemlerin tasarım ya da işçilik veya yüklenicinin herhangi bir işleminden ya da gecikmesinden, normal çalışırken sistemde bir hata çıkmayacağını garanti eder. 
· Firma garanti süresinin bitimine kadar tespit edilen hata ve eksiklikler garanti kapsamında değerlendirilerek giderilecektir.
· Ancak topraklama ve paratoner kurlumu gibi altyapı işlemlerinin de firma tarafından gerçekleştirilmesi sebebi ile yıldırım, şimşek veya yetersiz topraklama sonucu meydana gelen her türlü olay garanti kapsamında değerlendirilecektir.
· Firma sağlamış olduğu yazılımların garanti süresince yeni yayın, uyarlama, sürüm, güncelleştirme, yamalarını ve hizmetleri Türkiye’de sunulmasından itibaren 30 gün içinde ücretsiz sağlayacak, en geç 90 gün içinde sisteme ücretsiz yükleyecektir. Bu hizmetin sağlanmasında yeni yayın, uyarlama, sürüm, güncelleştirme, yamaların ve hizmetlerin resmi yayınlanma tarihinin garanti süresi içinde olup olmadığı esas alınır. Yeni sürüm için yeni bir yazılım geliştirme süreci gerekiyor ise bu süreç projelendirilerek teknik gereklilikler kapsamında Firma tarafından ücretsiz sağlanacaktır.
· Teknik özelliklerde arızalar arası ortalama zaman aralığı verilen ürünlerin ilgili kritere uyup uymadıkları garanti süresince kontrol edilir. Garanti süresinin herhangi bir anında ilgili değerin aşılması durumunda değeri aşan ürün ilgili teknik gereklilikleri karşılayan yeni bir ürün ile değiştirilecektir.
8. [bookmark: _Toc437867482]TEKNİK DESTEK HİZMETİ 
· İdare, firmadan aldığı tüm cihazlarla ilgili olarak her konuda bilgi isteyebilir. Bilginin aciliyetine göre günlü ya da süreli bilgi istenebilir. Süresiz ve günsüz istenen bilgiler en geç 1 hafta içinde yazılı olarak idareye ulaştırılmalıdır. Firma daha fazla araştırma süresine gereksinim duyması halinde, konuyla ilgili süre talebinde bulunulabilir. 
· Firmanın yurtdışından cevap için bilgi talep etmesi ve verilen sürenin bu yüzden uzaması gerekiyorsa, bunu idareye bildirecek ve sonucu idareye yurtdışından gelen yazının bir örneği ile birlikte verecektir.
· Yüklenici Firma tarafından; garanti süresi içinde, idare bünyesinde kurmuş olduğu cihazlarla ilgili yapılacak tüm araştırma, deneme ve uygulamalar, teknik destek olarak idare yetkililerine aktarılacaktır. Bu teknik desteğe eleman görevlendirilmesi dahildir.
· Arıza, kurulum, bakım, vb. konular firmaya telefon, e-posta ve faks iletişimi ile bildirilecektir. Firma her çağrı için cevabı, idarece düzenlenecek matbu formun fakslanması sureti ile bildirecektir. İdarece alınan sonuç faksından işlem tamamlanmış sayılacaktır. 
· Bu amaçla firma, 24 saat erişimi mümkün olan firma merkezine ait iletişim bilgilerini (en az birer adet telefon ve faks numarası ile e-posta adres bilgileri) verecektir.
9. [bookmark: _Toc437867483]CEZAİ ŞARTLAR

· Firma hiçbir durumda İdarenin yazılı iznini olmaksızın cihazları ya da parçalarını yerinden almayacaktır. 
· Sağlanan ürünlerin  % 20’sinde benzer arızalar meydana gelmesi durumunda bu arızalar karakteristik kabul edilecek ve söz konusu ürünlerin tamamı bir ay içerisinde aynı ya da eşdeğer ya da daha yüksek performans ve özelliklere sahip İdarenin onayladığı yeni ürün ile değiştirilecektir.
· Garanti süresi içinde bir cihazda 3 defadan fazla aynı arızanın meydana gelmesi durumunda cihaz firma tarafından 5 gün içinde yenisi ile değiştirilecektir. 
· Firma, arızalı birimi tamir amacıyla teknik servise götürmesi gerekiyorsa, benzer özellik ve fonksiyona sahip başka bir cihazla geçici olarak değiştirecektir.  
· Firma, teknik servise götürdüğü cihazı en geç 14 gün içerisinde arızası giderilmiş olarak iade etmek ve kurulumunu yapmak zorundadır. Bu süre içerisinde de arıza giderilememişse arızalı cihaz yenisi ile ücretsiz olarak değiştirilecektir.
· Süresinde giderilmeyen arızalarda her 24 saatlik dilim için firmaya ihale bedeli üzerinden %0,1 oranında günlük cezai müeyyide uygulanacaktır. 24 saati geçmeyen gecikmeler de bir tam gün olarak hesaplanacaktır. 
· Arızalı cihazın yerine firma tarafından muadil bir cihaz konulması halinde 14 günlük süre cezai müeyyideye tabi olmayacaktır.  
· Söz konusu süreler mesai saatleri ile sınırlı değildir, resmi tatil ve mesai harici zamanı da kapsamaktadır.
· Çağrı bildirimi ve cezai müeyyidelerin hesaplanması konusunda idarenin kayıtları muteber kabul edilecektir.
· Yüklenici firma, müdahale ettiği her sorun ve sonucu hakkında en geç 2 gün içerisinde idareye yazılı olarak bilgi vermelidir. Bilgi verme formatı, tutanak, servis formu şekli idare ve firma ile birlikte belirlenecektir. 
· Firma kurduğu ağın servis sağlayıcılar nezdinde arıza takibini de İdare adına gerçekleştirecektir. Bu durumda firma servis kalitesi kriterlerinden sorun çözümüne yönelik olanlarına tabii olmayacaktır.
10. [bookmark: _Toc437867484]KABUL TESTİ GEREKLİLİKLERİ
· Firma projenin nasıl gerçekleştireceğini, teslimat, kaynak kullanımını anlatan ve proje zaman planını içeren bir belirtilen Proje Yönetim Planını hazırlayarak İdarenin onayına sunacaktır.  
· Proje Yönetim Planında yapılacak her değişiklik İdarenin onayı ile olacaktır.
· Firma İdare temsilcileriyle sıkı bir biçimde çalışacaktır. Proje süresi boyunca firmanın ihtiyaç duyduğu bilgi, İdarenin alanında eğitim almış personelince sağlanacaktır. 

11. [bookmark: _Toc437867485]MUAYENE VE KABUL İŞLEMLERİ
· Firmanın ihale aşamasında vermiş olduğu cevap, belge, doküman, gerçekleştirme sürecinde hazırlanan, yazılım, donanım raporları, teknik tasarım dokümanları, firmanın teslim ettiği envanter ve idarenin talep etmiş olduğu numaralandırma standardına göre yapılacaktır.

· İhalenin muayene ve kabul işlemleri İdarenin belirleyeceği muayene komisyonu tarafından yapılacaktır.  Bu komisyonun çalışmaları esnasında firmayı temsil etmeye yetkili ve konu hakkında bilgili bir uzmanı hazır bulundurulmalıdır. 

· Muayene kabul işlemleri için gereken her türlü yazılım, donanım, hizmet, personel, gerekli cihaz ve aparatlar ile yaptırılacak testlerin tüm masrafları firma tarafından karşılanacaktır.

· Kabul işlemleri öncelikli olarak her bir yazılım, donanım ve hizmet için ayrı ayrı istenilen fonksiyonların yalnız başına sağlanıp sağlanmadığının ve belirtilen niteliklere sahip olunup olunmadığının kontrolü şeklinde gerçekleşecektir. Tüm ürünlerin yeterli bulunması ile sistemi oluşturan unsurların birbirleri ve mevcut sistem ile entegrasyonunu kontrol etmek amacı ile iki hafta kesintisiz olarak devam edip etmediği test edilecektir. Bu sürenin kritik bir sorunla karşılaşıldığında sorunun giderilmesi ile süreç yeniden başlayacaktır.  Bu sürecin beşten fazla tekrar etmesi halinde İdare sözleşmede yer alan fesih hakkını kullanabilir. 
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