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GENEL OZELLIKLER

1. KABUL SARTLARI

1.1. Gelen Uriinler parti bazinda analiz sertifikasi ile gelmesi zorunludur. Parti bazinda analiz sertifikasi olmayan
Urtnler girdi kontrol sirecine tabii tutulmayacaktir. Raf dmrinin 1/3’ti gegmis olan malzemeler kabul
edilmez.

1.2 Gelen her rin partisi, kalite kontrol birimimizin yapacadi girdi Urlin analizlerinden gegirilir. Girdi Urln
analizleri sonucu uygun bulunan partiler kabul edilir.

1.3 Sirketimizce yapilamayan analizlerin tarafimizdan istenilmesi durumunda tedarikgi firmanin analizlerinin
dogrulanmasi adina her turli masraflar tedarikgi firmanin karsilamasi suretiyle sirketimizin sectigi
akreditasyonlu bir kurumda, sirketimizce istenilen adette ve tekrarda yaptirilacaktir.

1.4 Sirketimizce alinan numuneler ve yapilan analiz sonuglari kesin olup, tedarikgi firma ikinci kez analiz

talebinde bulunmayacaktir.

1.5.Sirket yapilan analizler sonrasinda; sonuglarin, toleranslar iginde olmadidi tespit edildiginde, o partiyi iceren

Urdnler reddetme hakkina sahiptir.

1.6. Yapilan analizler sonucunda; Urlin, sartnamede belirtilen kimyasal ve fiziksel dederlere ait toleranslarin
%10 disinda kalmasi durumunda, sarth kabul edilebilir. Sarth kabul edilen veya girdi kontrollerde kabul edilen
partilerin Uretimde kullanimina basladiktan sonra problem c¢ikmasi durumunda da o parti(ler) geri iade

edilecektir.

1.7 Tedarik edilen malzeme Uretim surecinde kullanildiinda; Uretim esnasinda sartnamede belirtilen her hangi
bir 6zellige uygun olmadidi ve/veya kusurlu oldugu tespit edildiginde, segme islemi yapilmadan o partilere ait

artnlerin geri kalani nakliye Ucreti tedarikgiye ait olacak sekilde iade edilecektir.

1.8. Tedarik edilen malzemenin Urline ve/veya Uretime verdigi zararla ilgili tarafimizdan hazirlanacak olan
maliyet igerikli teknik rapor kapsaminda tedarikgi firmaya ayni oranda cezai islem uygulanacaktir. Uygunsuz

partilere ait malzemeler nakliye Ucreti tedarikgiye ait olacak sekilde iade edilecektir.

1.9.Baskili (Firma logosu ve sirket igerikleri bulunan) ambalajlarin reddi durumunda ambalajlar, sirketimiz

tarafindan imha edilecektir. Uriin iadesi séz konusu degildir.

1.10.Tedarikgi firma tarafindan satinalma sbdzlesmesinde belirtilen termin tarihinde gelmeyen ve/veya eksik
gelen malzemelerin Uretim planimizda olusacak dedisiklige ve/veya kapasite kullanim kaybina yol actidi

raporlandiginda ayni oranda cezai islem uygulanacaktir.

1.11 Uygulanacak olan cezai islem Uygunsuzluk Kapsaminda Nefaset Kesintisi Teknik

Raporu’ na asadida belirtildigi sekilde yansitilacaktir.
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® Girdi Kontrol sirecinde tespit edilen uygunsuzluklar icin malzeme eksikliginden kaynaklanan Uretim
kaybr miktar hesaplanarak maliyetlendirilir. Nakliye bedeli tedarikgi tarafindan 6denecek sekilde iade
edilir(Iscilik hesaplanarak eklenir).

® Proses kontrol slrecinde tespit edilen uygunsuzluklar igin Uretim kaybi miktan hesaplanarak
maliyetlendirilir. (Grin maliyeti, iscilik, enerji, kko, verimlilik vb.).

® Depo slirecinde tespit edilen wuygunsuzliuklar igin Gretim kaybi miktari hesaplanarak
maliyetlendirilir.(iscilik, nakliye bedeli, malzeme eksikliginin planlama degdisikligi vb.)

® Son drinde ve/veya miusteri sikayeti slirecinde tespit edilen uygunsuzluklar igin elde kalan malzemenin
geri iadesi ve son Urlin maliyeti hesaplanarak maliyetlendirilir. (Urin maliyeti, iscilik, nakliye bedeli,
satis kaybi vb.)

1.12.Malzemelerin Uretim, depolama ve tasima asamalarinda gida glvenligi gereklilikleri saglanacaktir.(HACCP,

On gereksinim programlari).

1.13.Ambalajlama ve nakliyat malzeme kalitesine zarar vermeyecek sekilde yapilacaktir. Teslimatlar temiz,

kuru, koku gegirmez paletlerde yapilacaktir.

1.14.Analiz sertifikalari her parti igin gelen malzeme ile birlikte veya 6ncesinde toplam kalite birimimize mail

yolu veya posta yolu ile gdnderilecektir.

1.15.Tedarikgi, mevcut sistem belgeleri (ISO belgeleri vb.) gilincellendikge toplam kalite birimimizle

paylasacaktir.

1.16. Her sipariste ambalaj tedarikci firmalari Ambalaj Ar-Ge’den baski onayil almadan iiriinleri baskiya

almayacaktir.

1.17.Tedarikgi firma genel ve teknik sartnameyi imzalayip firma kasesi ile birlikte satinalma birimine

godnderecektir.

2. SATINALMA
2.1.TEKLIF ALMA:

2.1.1.Satinalma birimi tarafindan teklif alinan tedarikgilerin, onayh tedarikgi listesinde yer almasi
gerekmektedir. Onayl markamiz oldugu taktirde Grlne ait analiz belgelerinin teslim edilmesi sarti ile diger bayi,
distribator, ithalatg firmalardan da fiyat teklifi alinabilir. Onayli tedarikgi listesinde olmayan tedarikgilerin

Urtnleri girdi kontrol surecinde red edilerek gdnderilecektir.
2.1.2.Satin alinan firmada, trlne ait Uzerinde tarih ve parti numarasini iceren analiz sertifikasi olmalidir.

2.1.3.Tedarikgi firma yetkilisi tarafindan satinalma spesifikasyonun her sayfasinin paraflanip, son sayfasinin da

tedarikgi firma kasesi ve yetkili kisinin imzasi ile onaylanarak satin alma birimimize fakslanmasi gerekmektedir.
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Onaylanan satin alma sartnamesinin bir niishasi Girdi Kontrol Birimine Urin teslimatindan énce gdnderilecektir.

Gonderilmedigi takdirde Uriinlere ait partiler girdi kontrol slirecine tabii tutulmayacaktir.

2.1.4.1lk tedarik siirecinde; tedarikciye ait tim kalite ve standart belgeleri, ilgili analiz sertifikalari(....... ),
malzemelerin gidaya uygunluk sertifikalar, Gretim izin belgeleri veya isletme Kayit Belgeleri, Satinalma ve
Panagro Girdi Kontrol Birimine bildirilecektir. Belgeler ve/veya sertifikalar revizyona ugradikga, yenilendiginde,
spesifikasyonda talep edilen periyotlarda yenisi ile dedistirilmek Uzere kalite birimize zamaninda génderilmesi

gerekmektedir.

2.1.5.Satinalma biriminin kriterleri saglanmadigi takdirde teklif gegersiz sayilip, Grlinler satin alma asamasinda

iptal edilecektir.

2.1.6. Tedarikgiler yil iginde belirli periyotlarda Tedarikgi Belirleme Ve Dederlendirme Talimati gére
dederlendirilir; dederlendirme sonucuna gore tedarikgiler onayli tedarikgi listesinden cikartilabilir.

3. PLANLAMA VE LOJISTIK
3.1 AMBALAJ DIGER OZELLIKLERI:
3.1. Paketler Gzerinde Uretici firma, Uretim tarihi, Griin ismi, net agirlik bilgileri bulunmahdir.

3.2.Tirk Gida Kodeksinin giincel "Gida Ile Temas Eden Madde ve Malzemeler Yénetmeligine” uygun

olmahdir.

3.3.Urtnlerin konuldugu her bir ambalaj disinda Ureticinin ismi, markasi, Uretildigi Glke, muhafaza sartlar,
Grn tanimi, tipi, kodu, UGretim tarihi, son tiketim tarihi, bilesenler, Uretim izni ve numarasi, net adirlik(kg) ve
parti no gibi bilgilerin bulundugu Grin tanitim etiketi veya bu bilgileri kapsayan ibareler olmaldir. Tirk Gida

Kodeksinin gincel “"Etiketleme Yonetmeligine” uygun etiketlenmelidir.

3.4.Urinlerin konuldugu ambalajlar; yirtik, 1slak, kirli veya tzerlerinde yagd vb. kalinti bulunmamalidir. Bu ve
benzeri durumda urinler ayrilarak red edilecektir. Girdi ve Ambalaj malzemeleri zimba ve benzeri yabanci

madde riski tasiyan ambalajlar kullanilmayacaktir.

3.5. Urlnler, Griine uygun palet dlgiilerinde fiimigasyonlu euro ahsap paletler (izerine yerlestiriimeli(kavak
palet olmayacak), yiklenmis paletin ytksekligi, paletin kendi ylksekligi de dahil 1,80 m'yi gecmemelidir.

Torbalar, delinmeyi, yirtiimayi énleyecek sekilde streglenmelidir.

3.6.Her parti ayr paletlerde gelmeli ve paletler iginde parti karisikhgl olmamahdir. Uriin kabul kriterlerine
uyulmus olsa bile her hangi bir palet icinde teslim alinan parti disinda farkh partide urin gikarsa; bu Urinler,

bitin masraflar tedarikgiye ait olmak lizere geri iade edilir.
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3.7.Paletler; Uzerindeki Urlnleri fiziksel etkilerden koruyacak mukavemette, blinyesinde metal civi gikintilari

basta olmak Uzere sert cisim barindirmayacak sekilde ve temiz olmalidir.

gl A W N| ~

600 KG'LIK
EURO PALET

PALET DAHIL

YUKSEKLIK: MAX.180 CM

4. SEVKiIYAT
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4.1.Sevkiyat uygun sicakhkta yapilmahdir. Verilen termin programina uygun olarak Panagro’ya teslim
edilecektir. Satinalma Sartnamemizde belirtilen esaslarda tesellim edilecektir. Sartnamelere uymayan urinleri
gelen aragla veya disaridan arag kiralanarak, kiralama ve hamaliye masrafi tedarikgi firmaya ait olmak Uzere

geri iade edilecektir.
4.2.Uriin; 1slanmasini, kirlenmesini, hasara ugramasini 6nleyecek sekilde getirilmelidir.

4.3.Tagima esnasinda rutubetli ve yadisl ortamdan olumsuz etkilenmemesi igin arag icin gerekli tedbirler

tedarikgi firma tarafindan alinacaktir.

4.4.Tagima araglari, ylikleme yapilmadan 6nce temizlenmis olmalidir. Kesinlikle; kimyasal kir, hasere ve diger
canl ve cansiz pislikleri ihtiva etmemeli ve igi kuru ve kokusuz olmalidir. Bu ve benzeri durumlar tespit

edildiginde Urlnler aractan indirilmeden red edilecektir.

4.5.Tasima araglari, Urtntn nakliye sicakhdina uygun olmalidir. Mal kabul saatleri hafta i¢i 17.00’ye kadar
yapilacaktir. Belirtilen saatlerin disinda gelen mallarin kabull igin depo ve sevkiyat mudurltglinden opsiyonlu

olarak onay istenecektir. Analiz sonuglari belli oluncaya kadar resmi mal kabull yapiimayacaktir.

4.6 Kimyasal sevk araglarini kullanan strtcullerin Karayollari tasima yonetmeligine gére tehlikeli madde tasiyan

slrlculerin almakla yukimli oldugu SRC5-ADR belgeleri bulunmalidir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

SUT GiRDi LAB. UZMANI SUT VE SUT URUNLERi TOPLAM KALITE MUDURU




