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PANEK ZIRAAT ALETLERI DAY. TUK. MAL. OTO. YAK. PET. UR. TAR. TiC. A.S. SATIS NOKTASI
AKTIVITE DESTEGI VERILMESINE YONELIK HiZMET SATINALMA SOZLESMESI

MADDE 1-TARAFLAR

is bu s6zlesme metninde merkez adresi Dede Korkut Mah. Beysehir Cad. No: 9 Meram/KONYA olan Panek Ziraat Aletleri Day.
Tik. Mal. Oto. Yak. Pet. Ur. Tar. Tic. A.S. “ISVEREN”, Merkez adresi ............oveeeemoe e, olan
...................................................... “YUKLENICI” olarak anilacaktir.

Bu maddede belirtilen adresler taraflarin tebligat adresleri olup, bu adreslere yapilan her tirlli tebligat ilgililere yapiimis
sayilacaktir. Adres degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren bir hafta igerisinde karsi tarafa noter kanaliyla bildirilecektir. Aksi
halde bu maddede belirtilen adreslere yapilan tebligatlar gecerli sayilacaktir. TTK’nin 18/lll maddesinde belirtilen haller iadeli
taahhtli posta yolu ile veya noter kanali ile bildiriimedigi takdirde gecersizdir.

MADDE 2-KONU

Bu Sézlesme'nin konusu, ISVEREN 'in Tiirkiye genelindeki tesislerinde isbu sézlesmeye uygun olarak, YUKLENICI ‘nin uzmanlk
alanina giren, satis noktalarindaki gérundrlik, raf dizimi hizmetleri ve gesitli satis aktivitelerinin gerceklestiriimesi hizmetlerinin,
diger bir deyisle Satis Birimine bagh Satis Destek (Merch) isleri (Ek-1 de tanimlanmistir) ve Hafta sonu Tadim aktivitelerinin (Ek-
2 de tanimlanmistir) ISVEREN tarafindan belirlenebilecek is ve hizmetlerin kapsaminin, galisma saatlerinin ve gérev
gizelgelerinin belirlenmesine iliskin olup, biitiin bu islerin YUKLENICI tarafindan istihdam edilen Hizmet Personeli tarafindan
yuratdlmesidir.

MADDE 3-SURE

isbu sdzlesme 12 ay boyunca ...... [ 12017 ile ..... [oone. /2018 tarihleri arasinda gegerli olacaktir.

MADDE 4-YUKLENICI'NIN YUKUMLULUKLERI

YUKLENICI, isbu s6zlesme konusu hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, sézlesme siiresince, nitelikleri isbu sdzlesme
hiktimlerinin yerine getirilmesine uygun Hizmet Personelini istihdam ederek Madde 2.de belirtilen Tesislerde hazir
bulunduracaktir.

Hizmet Personelinde asagida belirtilen 6n sartlar aranacaktir.

T.C. vatandas olmak;

18 yasindan kiiclik olmamak;

Adli sicil kaydi uyarinca herhangi bir yliz kizartici veya siyasi sugtan hikim giymis olmamak veya hakkinda bu gibi suglardan
otlrd kovusturma yapilmamis olmak ve kovusturma altinda bulunmamak;

Adli sicil kaydi uyarinca yasadisi faaliyet gosteren herhangi bir siyasi 6rgiit mensubu olmamak;

Adli sicil kaydi uyarinca kamu haklarindan yoksun olmamak;

ISVEREN 'in belirledigi 6zellikleri barindirmak;

isbu sézlesme konusu hizmetleri vermeye uygun olmak.

4.1 Hizmet Personeli Sayisi

Hizmet Personeli sayisi, isin yerine getirilmesi iin taraflarin kargilikli yazil mutabakatiyla belirlenecek olup, ISVEREN tarafindan
ticari kararlar geregi yazili olarak bildirimde bulunulmasi halinde YUKLENICI, bu sayly yeni ihtiyaclara gére belirleyerek
artirmakla veya azaltmakla yiikiimltdir. ISVEREN 'in bu talebi, YUKLENICI tarafindan daha uzun bir siire 6ngériiimedikge, en
geg talebi takip eden 14 (on dort) giin igerisinde yerine getirilecektir.

Verilen hizmet eksik personel ile ifa edilemez. YUKLENICI, Hizmet Personelinin gérev eksikligini tamamlamakla yikimlidiir.
YUKLENICI; isbu sézlesmede belirtilen galisma kosullarina uygun olarak galistiracag Hizmet Personeli isim listelerini ISVEREN
Sézlesme Sorumlusuna verecek ve bu listedeki degisiklikleri ISVEREN ‘e 4. I'deki ézellikleri haiz oldugunu tevsik eder belgelerle
birlikte yazili olarak bildirecektir.

4.2 Kanuni Yiiktimliliik

Hizmet Personelinin maaslari, buna benzer tiim sosyal haklari, 4857 sayili is Kanunu ve ilgili mevzuat, 6331 sayih is Saghgi ve
Givenligi Kanunu, ilgili yénetmelikler ile Sosyal Sigortalar Mevzuatinda belirtilen her tiirlii sorumluluk YUKLENICI ’nin
yikimliligiinde olup, vergi, harcama ve ddemelerinin yapildigina dair belgeler her ay YUKLENICI tarafindan ISVEREN ‘e
goénderilecektir. Bunun disinda, yukarida belirtilen konu ile ilgili olarak ISVEREN 'in her zaman takip ve kontrol yetkisi olup,
YUKLENICI séz konusu kontrollere hig bir sekilde itiraz etmeyecekir.

Higbir surette SGK 'ya geregi gibi kaydi yaptirimadan ve mevzuat kapsamindaki yikimlilikler yerine getiriimeden (saglik raporu
alinmasi vs.) is¢i galistirimayacaktir, bu husus miinhasiran YUKLENICI 'nin sorumlulugundadir. Calistirilacak iggiler ige girig
tarihi itibariyle tim evraklari tamamlanmadan ve 6zlik dosyasi olusturulmadan ise baslattirimayacaktir.

Taraflarin karsilikh yazili mutabakata varmasi kosuluyla, istihdam edilen Hizmet Personelinin ise baglama ve bitis saatleri 4857
sayill is Kanunu ve ilgili mevzuatta yazili siire ve sartlara uymak kaydiyla ISVEREN 'in yazili talebi halinde degistirilebilir.
YUKLENICI tarafindan istihdam edilen Hizmet Personeli ISVEREN 'in personeli veya miistahdemi olarak kabul edilmeyecek ve
ISVEREN 'in kendi galisanlarina/personeline sagladigi hak ve menfaatleri talep edemeyecektir.

YUKLENICI is konusunu ve igyerini yasal siiresi icerisinde bagh oldugu Bélge Calisma Midiirliigi'ne ve SGK 'ya bildirecektir.
YUKLENICI isbu Sézlesme kapsaminda taahhiit edilen isleri ifa etmek lizere istihdam ve tahsis edilecek ehil Hizmet Personelinin
her tirli kanuni alacak ve haklarinin eksiksiz yerine getiriimesine iligkin iglemler ile Sosyal Sigortalar ve Boélge Calisma
Midiirliikleri nezdinde ve ilgili diger mevzuat kapsamindaki (is Saghgi ve Giivenligi Kanunu vs.) tim miikellefiyet ve yikimliliik
miinhasiran YUKLENICI 'ye ait olacaktir. YUKLENICI istihdam ve tahsis edecegi Hizmet Personelinin licret 6demelerine ve
kanuni bildirimlerine iligkin olarak agagida belirtilen dokiimanlarin birer kopyasini ISVEREN e ilgili dénemlerde belgenin kanunen
dizenlenmesi éngorilen sureleri takiben en geg¢ 5 (bes) gun icerisinde ibraz edecektir:

is yeri agilis bildirgesi, personel ise giris bildirge fotokopileri (ise baglamadan verilmek (izere bir defa),

Fatura ayina ait, bordro detay dékimu ve icmali,

Fatura ayina ait, personele ait tcretlerin 6dendigini gosterir banka transfer mektubu ve listesi,

Bir 6nceki aya ait, aylik SGK bildirgesi tahakkuku ve 6deme makbuzu fotokopisi,

ilgili ddnemlerde aylik SGK primleri bordrosu tasdikli fotokopisi.

Personellerin Ucretsiz izinli ve raporlu oldugu ginler igin faturaya lcret yansitiimayacaktir.
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Hafta sonu tadim aktivitesi elemanlarinin tamaminin SGK primleri 6denmelidir ve bir énceki ayin ¢alisan tadim elemanlarinin
SGK bildirgesi tahakkuku ve 6édeme makbuzu fotokopisi ISVEREN ’e ibraz edilmelidir.

ISVEREN 'in yazili olarak YUKLENICI 'ye bildirimi halinde, YUKLENICI tarafindan ilgili personellere verilecek yazili uyarilarin ve
personellerin is s6zlesmelerinin feshedilmesi sirasinda ilgili personele teblig ettiriimesi gerekli savunma yazisi, fesih yazisi,
ibraname ve feragatname ve bunlar gibi gerekli belgeler zamaninda verilecek ve ilgili islemler eksiksiz, hatasiz ve ilgili mevzuata
ve yerlesik yargi kararlarina uygun olarak tamamlanacaktir. YUKLENICI, is s6zlesmesi sona eren personele tebli§ edilen fesih
ihbarnamesi (teblig serhini haiz) personelden kaynaklanan gecerli sebeple yapilan is sézlesmesinin feshi durumunda personelin
savunmasini ve ibranamelerini isbu islemlerin yapildigi giinii takip eden 3. giiniine kadar ISVEREN ‘e ibraz edecektir. Bahis
konusu belgeleri isgi imzalamaktan imtina eder ise YUKLENICI imtina belgesi diizenler ve ihtarname keside edecektir.
YUKLENICI, istihdam eden igveren olarak mevzuat hiikiimlerine aykirilig halinde (6rn. fesih islemler, SGK kayitlari vs.) ve/veya
Sosyal Sigortalar Kurumu, Vergi Dairesi, Belediye ve ilgili diger Makamlara yapilmasi gereken beyan ve miracaatlarla ilgili olarak,
her turll kusurlu, hatali, eksik islem ve 6demeden dolayi ortaya ¢ikabilecek butuin hasar, zarar ve cezalarin tahakkuk ettirilecek
ilgili vergi resmi ve harglarin bitiin sorumlulujunu ve ddemesini Ustlenecek ve ISVEREN ’in bunlardan zarar gérmesini
oOnleyecektir

YUKLENICI, personellerin isin yapilmasi veya yiiriitiilmesi sirasinda veya isyerinde bulundugu zamanlarda maruz kalabilecegi
kazalar veya meslek hastaliklari ve personelin kendi kusurundan dodan bir nedenle 3. Kisilere verebilece@i zararlardan
miinhasiran sorumludur. Bu gibi durumlar igin ISVEREN, ‘isveren Mali Mesuliyet Sigortas’ ve ‘3. Sahis Mali
Mesuliyet’ poligesinin yaptiriimasini ve sézlesme suresince gegerli olmasini talep etmektedir.

YUKLENICI, is yerinde gérevlendirdigi personelin kimlik dékiimiini ve giivenlik acisindan gerekli belgeleri ISVEREN 'in bilgisine
sunacaktir. YUKLENICI, ise baslayan ve isten ayrilan personelini ISVEREN 'e bildirecektir.

YUKLENICI, ISVEREN 'in yazili talebi (izerine is Kanunu ve mevzuata uygunluk gergevesinde personeline fazla galisma yaptirir.
Bu konuda YUKLENICI resmi makamlardan alinmasi gereken miisaadeyi veya Hizmet Personelinden alinmasi gereken onaylari
s6z konusu fazla galismanin yapilacaginin bildirimi sonrasinda alacaktir.

YUKLENICI, Sézlesme konusu igin yapilmasi siiresince calistiracagi, kendisine is sézlesmesi ile bagdli personelin, igin siiresi ve
yurGtimu sirasinda veya herhangi bir nedenle, isyerinde bulundugu sirada, maruz kalabilecegi is kazalari ve meslek hastaliklari
ile personelinin kendi kusurundan dogan bir nedenle ISVEREN personeli veya 3. sahislara verebilecegi her tiirlii zarardan dolays,
muhatap olaca@i ve 6édemek durumunda kalacagi tazminat talepleri ile Sosyal Sigortalar Kurumu'nun riicu hallerini kargilamak
Uzere "isveren Mali Mesuliyet Sigortasi” ve 'Sahis Mali Mesuliyet" poligesi yaptiracak ve S6zlesme siiresince bu poligelerin gecerli
olmasini saglayacaktir.

ISVEREN 'in, YUKLENICI 'nin burada ve/veya mevzuatta diizenlenen yiikiimldliiklerini tam ve geregi gibi yerine getirmemesi
sebebi ile isbu Sd6zlesme siiresince veya sonrasinda taraf alinmasi yahut ne sart altinda olursa olsun herhangi bir 6deme yapmak
durumunda kalmasi halinde, YUKLENICI, iISVEREN 'in bu zararini ISVEREN 'in ilk talebinde herhangi bir mahkeme kararina
gerek olmaksizin, tim ferileri ile birlikte derhal kargilamakla yiikimli oldugunu ve ISVEREN 'in bahsi gecen édemeler ile ilgili
olarak kendisine riicu hakki oldugunu pesinen gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu madde, isbu S6zlesme'nin
suresince ve sonrasinda da yurirlukte kalacaktir.

4.3 Gizlilik

YUKLENICI, isbu sézlesme dolayisiyla edindigi, s6zlesmenin icerigiyle veya ISVEREN ile ilgili her tiirlii bilgi veya dokiimani gizli
olarak addeder ve yapilan isle ilgisi olmayan herhangi bir ligiincii kisi veya kurumla paylasamaz. Aksi halde YUKLENICI,
ISVEREN’ in bundan kaynaklanan zarar ve ziyanlarini karsilamakla yikimlidir. Gizliligin ihlali, ISVEREN igin hakl sebeple
derhal fesih nedenidir. Ancak, yukarida sayilan bilgilerin daha 6nceden kamuya ifsa edilmis olanlari ile resmi kurumlarca talep
edilen bilgiler isbu madde kapsaminda degerlendiriimeyecektir.

4.4 Kayit ve Rapor

So6zlesme kapsaminda yapilan isler, alinan 6nlemler, karsilasilan durumlar ve bunlarla ilgili olarak tutulan raporlar ve diizenlenen
belgeler YUKLENICI tarafindan kaydedilip ISVEREN Sézlesme Sorumlusuna sunulacaktir.

Hizmet Personeli, YUKLENICI 'ye kars! birinci derecede sorumlu olacaktir. YUKLENICI 'nin gérevlendirecegi ve ISVEREN Hizmet
Sézlesmesinden sorumlu olarak gérev yapacak olan personel, ISVEREN Sézlesme Sorumlusu ile isbirligi iginde olacaktir.

4.5 Gocuk ve Geng isgci istihdami ve Zorla Galistirma

4.5.1. YUKLENICI, ISVEREN tesislerinde saglanacak hizmetlerde, 18 yasin altindaki kigileri calistirmayacaktir.

4.5.2. YUKLENICI, herhangi bir ceza tehdidi altinda veya kendi istegi olmaksizin galigtirilan kKisileri istihdam etmeyecektir.

4.6 ISVEREN Kurallarina Uyarlik

YUKLENICI, Ekte sunulan "ISVEREN Etik Kurallarina uymayi pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

MADDE 5-HiZMET PERSONELININ SEGiMi VE YUKUMLULUKLERI

5.1 Hizmet Personelinin Segimi

Personel, gerek YUKLENICI gerekse ISVEREN 'in maas politikalar g6z éniine alinarak, calisanlar arasindaki calisma barisini
bozmamak adina ISVEREN tarafindan belirlenecek licret seviyelerine uygun olarak segcilecek, ISVEREN tesislerinde gérecegi
hizmetler igin personele yapilacak iicret artiglari ISVEREN 'in yazili onayina tabi tutulacaktir.

5.2 Hizmet Personelinin Yiikimliiltikleri

5.2.1 YUKLENICI tarafindan istihdam ve tahsis edilen Hizmet Personeli, isbu Sézlesme ile YUKLENICI 'nin yiiklenmis oldugu ve
YUKLENICI tarafindan belirtilen hizmetleri verecektir.

5.2.2 Egitim Programlarina Katilmak

Hizmet Personeli, gerekli gérdiigii hallerde ISVEREN tarafindan diizenlenecek ya da talep edilecek tiim egitim programlarina
katilacaktir. Bu tiir egitim harcamalari ISVEREN tarafindan karsilanacaktir.

MADDE 6-ISVEREN'IN YUKUMLULUKLERI

6.1. ISVEREN, Hizmet Personelinin bekleme, galisma ve diger hizmetlerini yiriitebilmesine elverigli bir mekan hazirlayip Hizmet
Personeline tahsis edecektir.

6.2. ISVEREN, hizmetin yiiriitilmesi igin gerekli bilgi, plan ve tesisi {icretsiz olarak Hizmet Personelinin kullanimina sunacaktir.
6.3. ISVEREN, igyeri kurallarina uymayan veya disiplinsiz hal ve tavir igerisinde olan Hizmet Personeli hakkinda sikayetlerini ve
bu hususla ilgili taleplerini YUKLENICI 'ye yazili olarak bildirecektir.

6.4. ISVEREN, tarafindan Hizmet Personelinin fazla calistirimasina dair talep oldugu takdirde,
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YUKLENICI 'ye yazili olarak bilgilendirerek personel caligtirabilecektir. Ancak ISVEREN 'in talebi (izerine fazla yapilan galigmalar
(6zel giinlerde ilave personel destegi gibi) mutabik kalinan {icrete tabi olmayip, bu (icretlere ISVEREN yazili olarak onay verdikten
sonra ilgili ay faturasina ayrica yansitilacaktir.

MADDE 7-FATURA ODEMESI

ISVEREN 'in Sézlesmede éngdriilen hizmetlerinin ifasi icin YUKLENICI 'ye édeyecegi aylik fatura bedeli su unsurlardan olusur
(Bu bedele Katma Deger Vergisi Dahil degildir);

Hizmet Personeline Odenecek aylik Briit Ucret,

Hizmet Personeline Odenecek Briit Fazla Mesai(varsa),

YUKLENICI 'nin yiikiimliligiinde bulunan SGK isveren maliyeti,

Hizmet Personeline ISVEREN 'in yazil talebi ile verilecek Yol ve Yemek Yardimi (varsa),

YUKLENICI, isletme, Yénetim, Denetim ve Kar Marji olarak Hizmet Personeli maliyeti toplaminin %....... 'sina hak kazanacaktir.
ISVEREN yukarida tarifi yapilan hizmetin ifasi igin YUKLENICI' nin ................c.eccoeeeevnnnnnnnn... .Bankasi  ve
TR Iban nolu hesabina, ay sonunda kesilen faturanin iISVEREN ‘e ibraz edilmesini takip eden 5
glin icerisinde 6deme yapacaktir. Bankalardan dolayi yasanan gecikmelerden, ISVEREN sorumlu degildir.

YUKLENICI, bahsedilen tutarlar diginda, isbu Sézlesme kapsaminda sunulacak hizmetler igin ISVEREN 'den herhangi bir ad
(ucret, masraf vs.) altinda herhangi bir tutar talep edemez.

YUKLENICI 'nin ISVERENE ay sonunda vermesi gereken evraklar ve bilgilerin eksik olmasindan kaynakli fatura 6demesinin
gecikmesi durumunda YUKLENICI, Hizmet Personelinin maagini zamaninda édemekle yiikimlidir.

MADDE 8-DEVIR YASAGI

YUKLENICI, isbu sdzlesmeden dogan bilcimle hak, yukumlulik, borg, alacak ve sorumluluklarini ISVEREN’ in yazili onayi
olmaksizin kesinlikle 3. bir kisi ya da kuruma devir yahut temlik edemez. Aksi takdirde ISVEREN isbu sézlesmeyi tek tarafli
olarak derhal fesih etmeye ve ugradigi zarar dolayisiyla YUKLENICI' den bu zararini talep etmeye mezun ve yetkilidir.
MADDE 9-EKLER VE SOZLESME DEGISIKLIKLERI

isbu Sézlesme ve eklerinde yapilacak her tirlii degisiklik taraflar arasinda yazili olarak yapilip imzalanacak, imzalandiklari
tarihten itibaren isbu S6zlesme'nin eki ve ayrilmaz bir pargasi olacaktir.

MADDE 10-SOZLESME'NIN FESHI

ISVEREN herhangi bir sebebe ve siireye baglh olmaksizin is bu sézlesmeyi tek tarafli olarak fesih edebilir. Béyle bir fesih
durumunda YUKLENICI, basta kar kaybi olmak uzere herhangi bir ad ve nam altinda hi¢bir alacak, hak, tazminat vb. talep
edemez. Taraflar arasinda gikacak uyusmazliklarin ¢déziimiinde HMK ilgili maddelerine uygun olarak ISVEREN kayitlari ve
defterleri esas alinacaktir.

MADDE 11-ANLASMAZLIKLARIN ¢OZUMU

is bu sézlesme ve ilgili tiim eklerinin (sartname, teklif vb.) uygulamasindan dogacak her tiirlii anlagsmazliklarin ¢6zim yeri
Konya Mahkeme ve icra Daireleridir. Taraflar arasinda gikacak uyugmazliklarin ¢éziimiinde HMK ilgili maddelerine uygun
olarak ISVEREN kayitlari ve defterleri esas alinacaktir.

MADDE 12-MUCBIR SEBEPLER

Hizmet isini aksatacak mucbir sebepler sunlardir.

Tabii afetler (sel, zelzele, heyelan, blylUk yanginlar), Grev, Lokavt, Kismi veya genel seferberlik durumlari, Karayolu
calismalari, buzlanma, kar, asiri sis gibi trafik akisini olumsuz etkileyecek faktorler, Yasalar ile uygulamalarin miicbir sebep
saydigi sair durumlar.

Bu sebeplerin vukuu hizmet isini imkansiz kilmakta ise ISVEREN ve YUKLENICI sebebin vukuunu en geg 24 saat zarfinda
karsi tarafa bildirecektir.

YUKLENICI ayrica 7 gin iginde sebebin vukuu bulundugu mabhalli resmi mercilerden aldigi vesika ile ispat ve ISVEREN’ e
ibraz etmek zorundadir.

MADDE 13-SOZLESME'NIN BUTUNLUGU

isbu Sozlesme'nin hilkim ve sartlari, isbu Sézlesme'nin konusuna iliskin olarak Taraflar arasindaki tam ve miinhasir
mutabakati tegkil eder ve dnceki tim muizakere ve anlagmalarin yerini alir ve herhangi bir gecmis s6zlesme vasitasiyla isbu
Sozlesme dlzenlemelerine itiraz edilemez.

MADDE 14-UCRET FARKI VE DIGER HUSUSLAR

Merchandising ve Supervizér Elemani Calistirimasi Hizmeti, igcin 2017 Ocak asgari Ucret fiyatlar kullaniimistir, 2017 Ocak
ayindan sonra asgari Ucrete gelecek farklar temel Uicretlere yansitilacaktir.

Yemek/Yol (cretleri ISVEREN tarafindan belirlenen tutari gegmeyecek olup, bélgesel olarak degisiklikler olabilir. Yemek
fiyatlarini belilemeye ISVEREN A.S. yetkilidir.

Kidem tazminati ISVEREN ‘e aittir.

Faturalar tevkifath diizenlenecektir.

MADDE 15-DELIL SOZLESMESI

YUKLENICI, isbu sézlesme nedeniyle taraflar arasinda cikabilecek ihtilaflarda, ISVEREN’ e ait her tiirlii defter ve kayitlarin
gegerli, baglayici, kesin ve minhasir delil olacagini ve bunlara karsi her tiirll itiraz ve defi haklarindan ve dava halinde bunlarin
usulline uygun tutuldugu hususunda yemin teklif haklarindan pesinen feragat ettigini kabul eder. Bu madde H.M.K 193.
maddesi uyarinca munhasir delil s6zlesmesi niteliginde olup yukaridakilerden baska delil ikame edilemez.

MADDE 16-DAMGA VERGiISi

is bu sdzlesme ile tanimlanan isin yapiimasi ile ilgili damga vergisi dahil tiim vergiler, resimler, harglar ve lisanslar YUKLENICI’
ye aittir. Sézlesme damga vergisi ISVEREN tarafindan 6denecek olup YUKLENICI' nin ilk alacagindan tahsil edilecektir.
MADDE 17-TEMINAT

Taahhiidiin ifa garantisi olarak YUKLENICI, ISVEREN lehine almis oldugu 750.000,00 TL tutarindaki kesin ve siiresiz teminat
mektubunu veya nakit (TL, Déviz) teminati sdzlesme akdi sirasinda ISVEREN'’ e verecektir. Teminat, isin konusunda belirtilen
hizmet siiresi boyunca iade edilmeyecektir. YUKLENICI bu siire sonunda yazili olarak talepte bulundugu takdirde ilgili teknik
servis tarafindan iadesinde sakinca goriilmedigi takdirde iade edilebilir. Kesin Teminat mektubunun slresi sézlegsme siiresi
kadar olacaktir. Sayet kesin teminat mektubunun siresi s6zlesme slresinden kisa ise mektubun stiresi dolmadan énce sure
uzatma islemleri veya yenileme iglemleri YUKLENICI tarafindan hicbir merasime gerek kalmaksizin yapilacaktir. Kesin teminat
mektubuna ait siire uzatma veya yenileme islemleri, ilgili stirakimiz muhasebe servisleri tarafindan takip edilecektir.
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Sézlesme éncesi verilen teklifin degerlendirmeye alinabilmesi icin 75.000.00 TL’lik gegici teminat mektubu verilmeli,
ihale sonucuna gére gegici teminatin iadesi ya da 750.000.00 TL’ye tamamlanmasi, Mektup masrafinin YUKLENICI
tarafindan karsilanmasi gerekir.

MADDE 18-DIGER SARTLAR

A- Sozlesmede yer almayan sair hususlar igin aykirilik teskil etmemek kaydiyla Tirk Ticaret ve Borglar Kanunu Huikumleri
aynen uygulanacaktir.

B- Is bu sézlesmenin maddelerinde belirtilen hususlarla ilgili ISVEREN herhangi bir talep veya 6demeye maruz kalirsa bu bedel
YUKLENICI tarafindan kayitsiz sartsiz ve defaten karsilanacaktir. Ozellikle isin yeniden ihale ediimesi veya ISVEREN’ ce
bizzat yapilmasi veya yaptiriimasi sebepleri ile orada meydana gelebilecek fiyat farklari ile yapilacak masraflarin tutari,
YUKLENICTI’ den ayrica talep ve tahsil edilecektir.

C- YUKLENICI tarafindan galistirilacak olan personelin yol, yemek, konaklama vb. giderleri YUKLENICI’ ye aittir.

D- www.konyaseker.com.tr internet adresimizde yayinlanan “Genel Ticari Sartname” hiikiimleri gecerli olup, “Alt Isverenler
ISG Sartnamesi” nde belirtilen sartlara ve “6331 Sayili is Saghgi ve Is Giivenligi Kanunu” hiikiimlerine YUKLENICI uymak
zorundadir.

18 (on sekiz) maddeden ve asagida belirtilen eklerden olusan isbu Sézlesme 1 (bir) orijinal nisha olarak diizenlenmis olup
tim maddeleri ve ekleri taraflarca okunmus ve kabul edilerek ...... /.....12017 tarihinde 1 (bir) asil olarak imzalanmistir.

*TARAFLARIN GUNCEL iMZA SIRKULERI EKLIDIR.

SOZLESMENIN EKLERI:

EK-1 HIZMETLER VE TEKNIK OZELLIKLER
EK-2 HAFTASONU TADIM AKTIVITE DETAYI
EK-3 FIYAT DETAYLARI

EK-4 YUKLENICi PERFORMANS KRITERLERI

YUKLENICI ISVEREN
PANEK ZIRAAT ALETLERI DAY. TUK. MAL. OTO. YAK.
PET. UR. TAR. TIC. AS.
ADINA
ANADOLU BIRLIK HOLDING A.S.
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EK-1 : HIZMETLER VE TEKNIK OZELLIKLER

TEDARIKCININ TEMEL GOREV VE SORUMLULUKLARI:

Tanzim Teshir Elemanlarini ISVEREN in kriterlerine uygun olarak segmek ve eleman degisimlerini sorunsuzca
yonetmek.

YUKLENICI, ISVEREN faaliyetlerinde gdrevlendirecedi Magaza ici aktivite elemanlarinin ve siipervizérlerin segimi,
degisimi ve egitiminden, ISVEREN' in hizmet degerlendirmesi sonucunda iISVEREN faaliyetlerinde gérevlendiriimesinin
is agisindan uygun olmadigini diisiindiigii elemanlarin ISVEREN isinden alinmasindan ve bununla ilgili tim yasal
suregten asil igveren olarak sorumludur.

YUKLENICI gérevlendirecegi Tanzim Teshir Elemanlarinin ise giris ve gikislarinda ISVEREN' e haber vermekle
yukdmlidur.

ISVEREN yetkilisinin gériismedigi hic kimse ise alinamaz.

Tanzim Tegshir Elemanini egitmek.

YUKLENICI, ISVEREN 'in iriinlerinin tiim egitimlerini organize etmekle yiikiimliidiir. Bu egitimlerin igerigi ISVEREN
tarafindan ve ya ISVEREN 'in tayin edecegi yetkililer tarafindan temin edilecektir.

YUKLENICI, ISVEREN isine yeni baslayan Tanzim Teshir Elamanlarinin Standard Oryantasyon

Programi'ni tam olarak uygulamakla ylkimladur. Bu program tamamlanmadan Tanzim Teghir Elamanlarini ise
baslatamaz.

Program asagidaki konulari igermelidir.

Uriin ve kategori Oryantasyonu

Pazar ve Sektdér Oryantasyonu

Uriin Egitimi

Magazada Davranis Bigimi ve Magaza Personeli ile iliski Kurma Yéntemleri Egitimi

Tanzim Teghir Egitimi

Tuketici Hizmetleri Egitimi

is Guvenligi Egitimi

ISVEREN 'in taleplerine uygun raporlama yapmak.

Tanzim Teshir Bolge Supervizorlerinden istenilen raporlarin zamaninda ve eksiksiz génderilmesinden yukimudur.

Raf Takip Raporu

Fiyat Raporu

Rakip Takif ve Aktivite Raporu

Lansman Fotograflari

Merch Turnover Raporlari

ISVEREN (iriinlerinin depolanmasi ve nakliyesi:

YUKLENICI (-YUKLENICI), ISVEREN tarafindan génderilen malzemeleri (POP malzemeleri, Kiyafet, tadim riin,
Hediye vs. ) ISVEREN Depolama Teknikleri 'ne uygun muhafaza etmekle ve nakliyesini saglamakla yikimlidr.
Malzeme envanter takibini yapmak.

ISVEREN tarafindan .......... ya teslim edilen ancak kaybolan/ ¢alinan/ atilan standi' POP/ promosyon malzemesi/
kiyafet , kostiim vs. bedelini .......... 'nin sorumlulugu disinda gergeklestigini ispat ettigi durumlar diginda fatura edilen
bedeli 15 giin icinde ISVEREN 'e 6demekle yiikimliddr..

ISVEREN 'in ve ISVEREN kontagi bu malzemelere onay verdikten sonra, bu malzemeler, YUKLENICI tarafindan tekrar
2 senelik bir siire zarfi iginde ISVEREN isi igin kullaniimayacaksa, iISVEREN 'in belirleyecegi bir adrese génderilecektir.
YUKLENICI 3 aylk periyotlarla stok giincel listesini paylasmakla ve atilacak / imha edilecek malzemelere iligkin
ISVEREN 'in beyani dogrultusunda aksiyon almakla yikimltd(ir.

Tanzim Teshir Elamanlarinin ve Tanzim Teshir Bolge Supervizorlerinin aktivitenin igerigine ve amacina uygun
performans sergiledigini temin etmekten sorumludur.

MAGAZA iCi AKTIVITE SAHA EKIBI IS TANIMLARI:

1-Tanzim Teshir Elamani: YUKLENICInin isbu Sartname konusu hizmeti yerine getirmek igin, ISVEREN tarafindan
belirtilen magazalarda, gérunarlik, raf dizimi hizmetleri ve ¢esitli satis aktivitelerinin gerceklestiriimesi hizmetlerinin,
diger bir deyigle Satis Birimine bagh Satis Destek (Merch) isleri yerine getirmek izere gérevlendirdigi ve istihdam ettigi
elemandir; ana sorumluluklari agagida listelenmigtir:

Aylik olarak belirlenen rut dahilindeki magazalarina ve saatlerine eksiksiz uymak, aksi durumda Ustlerine zaman
kaybetmeden bilgi vermek.

Reyonlardaki tim rtnlerin tarih kontrollerini yaparak ilk giren ilk ¢ikar (FIFO) kuralina gére dizilimlerini saglamak ve
tarihi gecmis Urtin bulunmasini en etkin sekilde 6nlemek.

Raflarin istenen diizeyde diizglin, temiz, dizenli olup olmadidini, kontrol ederek, zarar gérmus ve musteriye sunulmasi
uygun olmayan ISVEREN driinlerinin rafta kesinlikle bulunmamasini saglamak.

Satis noktalarinda dogru fiyatlandirmanin yapildidini kontrol etmek, her Urinin altinda dogru fiyat etiketlerinin
mevcudiyetini saglamak.

Sirket politikasi ve pazar paylarimiza uygun olarak raf standartlarimizin hedef paylarimiza ulagsmasini saglamak.

POP ve magaza ici aktiviteleri satis noktasinda her firsatta ve mekanda etkin kullanarak glcli tanzim teshir
uygulamalari yapmak.

Gigclu tanzim teshir, display, magdaza ici verimli alanlarin etkin kullanimi ve tiketici aktivitelerinin degerlendirilmesi ile
satis noktalarinin Uriinlerimiz agisindan gelismesini, displaylerde ana rakibe gére daha ylksek oranda Urin
bulunmasini saglamak.
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Tam Urtn cesitlerinde yeterli stok seviyesini bulundurmak. Stoksuz kalinmasini énleyici ¢alismalar yapmak. Bununla
birlikte iade miktarini kontrol altinda tutmak.

Satis noktalarinda tim Grdnlerin bulunurlugunu saglamak, problem halinde Merch Supervizéri. ve Boélge Yoneticisini
bilgilendirmek.

Stok ve iade kontrolinu saglayabilmek igin mumkinse siparig inisiyatifini ele almak, verilen siparigleri inceleyerek
gereken dlzeltmeleri yapmak, eksikleri tamamlamak, satis noktasina yapilan sevkiyatin siparise uygunlugunu takip
etmek, reyona hasarsiz sekilde aktariimasini saglamak.(Ozellikle aktivite dénemlerinde)

Magaza, tiketici ve rakip faaliyetleri hakkinda surekli bilgi arastirmak, toplamak ve iletmek.

is konusunda istenen tiim form, bilgi ve kayitlarin zamaninda, en dogru sekilde iletilmesini saglamak.

YUKLENICI, "Tanzim Teshir Elamaninin” yerine getirecedi yukarda belirtilen servisleri saglayacagini ve cikacak
herhangi bir problemde bizzat sorumlu olacagini kabul ve taahhit eder.

YUKLENICI tarafindan takip ve kontrol edilecek Tanzim Teshir Elemaninin Giinliik Is Akisi:

Goérevine baglamadan énce giyimine ve genel goériinimiine gerekli 6zeni gosterir.

Kendilerine ISVEREN tarafindan tedarik edilen kiyafetleri giymek ve suretiyle bakimli gériinmekle yiikimliidirler.

Gun igerisindeki rotasini kontrol ederek, magazaya ve/veya magazalara giris saatinden en az 30 dk. 6nce gelip magaza
ve/veya magazalarda olup magaza giris ¢ikis saatlerinin kontrol edildigi deftere giris saatini yazip imzalar.

Magaza yetkilileriyle ile géristikten sonra ise baslar.

Raflarin genel gérinimu ve diizeni icin gerekli itinayi gosterir.

On yiizii bozulan triinleri giin iginde diizeltir.

Rakiple ilgili Gstinliik saglayici girisimleri ve diger misteri dinamiklerini derhal siipervizériine ve/veya ISVEREN
yetkililerine bildirir.

Magaza yetkilileri ile ISVEREN arasindaki iletisimi saglar.

Musteri sikayetleri ile ilgili bir sorun yasandiginda misterinin adini, soyadini ve telefon numarasini alarak yetkililerin bu
konuda onlara dénecegini bildirir ve bu sikayetleri en kisa strede slpervizdrine iletir.

Kendisine bildirilen aktivite icerigine/ konseptine uygun olarak tlketicilere gerek tadim yaptirmak ya da deneme Grini
dagitmak yontemiyle, gerekse urlnlerin rakip drlinlere Ustiin yénlerini 6n plana gikararak tiketiciye Grtind tanitir ve o
Urinu almaya tesvik eder, tiketicileri Grtnlerle ilgili bilgilendirir.

Gunluk yapilmasi gereken magaza igi fiyat, rakip faaliyet gibi raporlari hazirlayarak ilgililere iletir.

Personel kendisine teslim edilen cihazi kullanarak ISVEREN in talep ettigi raporlari géndermek ve mesai saati boyunca
cihazi aktif olarak kullanmakla yikumlidur.

2-Tanzim Teshir Bélge Sipervizérii: YUKLENICInin isbu Sartname konusu hizmeti yerine getirmek igin, ISVEREN
tarafindan belirtilen magazalarda goérev alan Tanzim Teshir elemanlarinin kontrolii/takibi,/performans gelisimi diger bir
deyisle Satis Birimine bagli Merch Takim Lideri islerini yerine getirmek Uzere gorevlendirdigi ve istihdam ettigi
elemandir; ana sorumluluklari asagida listelenmigtir:

Kendisine baglh Tanzim Teghir Elemanlarinin tim uygulamalarindan, genel sirket ilke ve prensipleri icinde
galismalarindan sorumlu olmak.

Ekibin rut planina gore olmasi gereken satis noktasinda zamaninda bulunup bulunmadigini kontrol etmek.

Ruttaki eleman devamliligini saglamak

Rutun bos kalmamasi i¢in alinmasi gereken énlemleri yéneticisi ile paylasarak mutabakatin saglanmasiyla uygulamaya
koymak.

Elemanlarin uygun niforma, giysi ve kisisel bakima sahip olmasini kontrol etmek.

Raflarin istenen diizeyde diizgiin, temiz, diizenli olup olmadidini kontrol ederek, tarihi gegmis, zarar gérmis ve
miisteriye sunulmasi uygun olmayan ISVEREN iiriinlerinin rafta kesinlikle bulunmamasini kontrol etmek. Sorunlarin
¢06zUmu icin gerekli dnlemleri almak.

Ziyaret edilen potansiyel supermarketlerde tum trtin SKU'larinda distriblsyonu (bulunurluk) saglamak artirmak ve
korumak.

Sirket politikalari dogrultusunda kabul edilen ISVEREN raf standartlarinin ve hedef raf paylarinin uygulanmasini
saglamak.

Sorumlu oldugu stipermarketlerde fiyat seviyelerini, sirket politikasi cercevesinde devamli olarak izlemek

Raf ve fiyat etiketlerini kontrol etmek, glincellenmesini ve bulunurlugunu saglamak.

Glglu tanzim teshir, display, magdaza igi verimli alanlarin etkin kullanimi ve tlketici aktivitelerinin degerlendirilmesi ile
satis noktalarinin Griinlerimiz agisindan gelismesini saglamak.

Displaylerde ana rakibe gore daha yuksek oranda uriin bulunmasini kontrol etmek.

Sipermarketlerin ana ve magaza depolarinda, tiim riin boylarinda yeterli stok seviyesinin bulundurulmasini saglamak,
stoksuz kalinmasini dnlemek veya 6nleyici ¢calismalarda bulunmak.

Reyon seflerini uyarmak, driin stok akislarini yakindan izlemek.

Tuketici aktivitelerinin amag¢ ve mekanigini iyi anlayarak uygulanmasini saglamak. Stoksuzlugu kesinlikle énlemek igin
o6nceden 6nlem alinmasini saglamak.

Magaza i¢i verimli alanlarin paylasilmasinda ve magaza iginde sahip olduumuz firma imajinda en az rakip
standartlarini saglamak.

is konusunda istenen tiim form, bilgi ve kayitlarin tam zamaninda, dogru olarak iletimesini saglamak.

Tum magaza personeli ve yoneticileri ile kuvvetli is iligkileri gelistirmek.

Tuketici, satis noktasi ve rakip faaliyetler konusunda surekli bilgi toplamak, arastirmak ve iletmek.

Gerekli Raporlarin zamaninda toplanmasini saglamak

Merch ekibinin motivasyonunu saglamak

Merch ekibinin performansini yakindan takip ederek raporlamak

6|Sayfa



PANEK ZIRAAT ALETLERI DAY. TUK. MAL. OTO. YAK. PET. UR. TAR. TiC. A.S.

Siipervizérler ile ISVEREN organizasyonunun paylastigi her sey gizlilik tasir ve bu bilgiler hi¢ kimseyle paylagilamaz.
YUKLENICI, Siipervizérlerin yerine getirecegi yukarda belirtilen servisleri saglayacagini ve gikacak herhangi bir
problemde bizzat sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.

Is konusunda istenen tiim form, bilgi ve kayitlarin zamaninda, en dogru sekilde iletimesini saglamak.

YUKLENICI, "Tanzim Teshir Bélge Siipervizériiniin” yerine getirecedi yukarda belirtilen servisleri sadlayacagini ve
cikacak herhangi bir problemde bizzat sorumlu olacagini kabul ve taahhut eder.

YUKLENICI tarafindan takip ve kontrol edilecek Tanzim Teshir Bolge Siipervizér Giinliik is Akisi:

Gorevine baslamadan énce giyim ve genel gériinimiine gerekli olan 6zeni gésterir. ISVEREN 'in tedarik edecegi
kiyafetleri giymek sarttir.

Gin igerisindeki (aktivite basinda belirlenmis) rotasini kontrol edip, rota dogrultusunda ise baslar.

Sorumlulugu altindaki elemanlarinin sirket giyimini, dis goériinisini, kokardini, ¢alisma saatlerine uyumunu, magaza
calisanlariyla olan iletisimini kontrol eder.

ISVEREN 'e génderilen tiim datalarin dogrulugunu kontrol eder.

ISVEREN tarafindan sunulan Tanzim Teshir uygulama kriterlerine iliskin, Tanzim Teshir Elemaninin ig bilgisini denetler.
Magaza igi aktivitelerinde standin kurulmasi ve gerekli malzemelerin etkin bir sekilde kullaniimasini saglar.

Eksik raporlari, formlari dagitir. Sonug raporlarini kontrol edip gerekli departmanlara ulagsmasini saglar.

Ziyaret edilen noktalardaki Tanzim Teghir Elemanlarini kontrol eder.

ISVEREN tarafindan  belirtlen magaza ici  aktivite  bilgilerinin  Tanzim  Teghir  Elamanlarina
verilmesi/uygulanmasi/raporlanmasini saglar.
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EK 2 : HAFTASONU TADIM AKTIVITE DETAYI

YUKLENICININ TEMEL GOREV SORUMLULUKLARI:

1-Magaza-igi aktivite elemanlarini ISVEREN kriterlerine uygun olarak secmek ve eleman degisimlerini sorunsuzca
yonetmek.

YUKLENICI, ISVEREN faaliyetlerinde gérevlendirecedi Magaza ici aktivite elemanlarinin ve siipervizérlerin segimi,
degisimi ve egitiminden, ISVEREN'IN hizmet degerlendirmesi sonucunda ISVEREN faaliyetlerinde
gérevlendirilmesinin is agisindan uygun olmadigini diisiindiigii elemanlarin ISVEREN isinden alinmasindan ve
bununla ilgili tim yasal stiregten asil isveren olarak sorumludur.

YUKLENICI gérevlendirecegi Magaza igi aktivite elemanlarinin ise giris ve ¢ikislarinda iISVEREN ‘e haber vermekle
yukimliidir. ISVEREN'IN gerekli gérmesi halinde, ise yeni girecek ve isten ayrilacak olan elemanlarla gériisme hakki
saklidir.

2- Magaza-ici aktivite elemanlarini egitmek.

YUKLENICI, ISVEREN'IN driinlerinin tiim egitimlerini organize etmekle yiikiimliidiir. Bu egitimlerin icerigi ISVEREN
tarafindan ve ya ISVEREN'IN tayin edecegi yetkililer tarafindan temin edilecekir.

YUKLENICI, ISVEREN isine yeni baslayan Magaza igi aktivite elemanlarinin Standard Oryantasyon Programi'm tam
olarak uygulamakla yikimlidir. Bu program tamamlanmadan Magaza i¢i aktivite elemanlarini ise baslatamaz.
Program agsagidaki konulari icermelidir

Pazar ve Sektor Oryantasyonu

Uriin ve kategori Oryantasyonu

Uriin Egitimi

Magazada Davranis Bigimi ve Magaza Personeli ile iliski Kurma Yéntemleri Egitimi

Tanzim Teshir Egitimi

Tuketici Hizmetleri Egitimi

... .kigilik "Magaza ici aktivite elamani " hijyen egitimlerinin alinmasinin saglanmasi YUKLENICI sorumlulugundadir.
Bu rakamin (izerinde Magaza igi aktivite elamani gerektiren tim projeler igin YUKLENICI &ncelikle mevcut
havuzundan eleman kaydirmaya calisacaktir. Havuzdan uygun eleman bulunamamasi durumunda 35 kisinin
lizerindeki say igin karsilikli olarak anlagilacak birim fiyat izerinden egitim masraflar ISVEREN'E fatura edilecektir.
3- ISVEREN/'IN taleplerine uygun raporlama yapmak.

Aktivite esnasinda istenilen 2 tip raporlama olacaktir: Kantitatif ve Kalitatif

Kantitatif rapor, YUKLENICI tarafindan, ISVEREN 'in gerekli gérdiigii siklikta, bitiin aktivite boyunca: kesintisiz
yapilacaktir.

Aktivitenin sonunda ajans kiimdilatif olarak, kantitatif ve kalitatif raporlar ISVEREN kontak kigisine iletmek zorundadir.
Kantitatif rapor hedeflenen ile gerceklesen rakamlari karsilastirirken, Kalitatif Rapor asagidaki icerikleri kapsamalidir;
Tuketici yorumlari

Amag

Saha uygulamasi de@erlendirmesi

Sonuglar

Sorunlar ( Sorunlarin ne oldugu ve YUKLENICInin bunlari nasil ¢ézdiigii, gelecek aktivitelerde ayni problemi
onleyebilecek Onerileri) -

Rakip raporlari

Hostes Takip Raporu

ISVEREN tarafindan belirlenecek magazalarda iISVEREN iriinleri ve rakip markalarin satis datalari YUKLENICI
tarafindan diizenli olarak, istenilen formatta raporlanacaktir.

4-Aktivite urlinlerinin depolanmasi ve nakliyesi:

Aktivitenin kapsami gercevesinde ihtiyag duyulan malzemeleri (tanzim, teshir, tadim {riinii, hediye vs. ) ISVEREN
Depolama Tekniklerine uygun muhafaza etmekle ve nakliyesini saglamakla yukimladur.

5-Aktivite arag ve gereclerinin, envanter takibini yapmak,

ISVEREN etkinlik bitiminde stant, tadim @riinii veya kullanilan (riin tanitma arag ve gereglerinin adetlerini ve bu
malzemelerin kendisine hangi giin, kagar adet, nereden ve hangi irsaliye numarasi ile geldigini envanter takip listesi
ile kayit altinda tutacak ve aktivite bitiminde bu malzemelerin hangisinden kacar adet ne amagla kullanildigini rapor
edecektir. ISVEREN tarafindan YUKLENICliye teslim edilen ancak kaybolan/ galinan/ atilan stant/ POP/ promosyon
malzemesi/ kiyafet , kostiim vs. bedelini YUKLENICI sorumlulugu disinda gergeklestigini ispat ettigi durumlar diginda
fatura edilen bedeli 15 giin icinde ISVEREN'E 6demekle yikimlidiir..

ISVEREN 'in ISVEREN kontagi bu malzemelere onay verdikten sonra, bu malzemeler, YUKLENICI tarafindan tekrar
2 senelik bir sire zarfi iginde ISVEREN isi igin kullaniimayacaksa, ISVEREN'IN belirleyecegi bir adrese
génderilecektir. YUKLENICI 3 aylik periyotlarla depo stok giincel listesini paylagsmakla ve atilacak / imha edilecek
malzemelere iliskin ISVEREN beyani dogrultusunda aksiyon almakla yiikimlidir. 50 palet izerindeki depolamalar
icin ISVEREN aylik 12 tl / rn2 olarak édeme yapmayi taahhiit eder.

6- Magaza-i¢i aktivite saha ekibinin aktivitenin icerigine ve amacina uygun performans sergiledigini temin etmekten
sorumludur.

YUKLENICI, magaza ici aktivite elemanlarinin, siipervizérlerinin asagida listelenen is tanimlarina ek olarak ilgili
aktivitenin igerigine, amacina uygun yénde performans gdsterdigini temin etmekten sorumludur.

MAGAZA- ICI AKTIVITE SAHA EKIBI iS TANIMLARI:

1 -Magaza Igi Aktivite Elemani: YUKLENICIinin igbu Sartname konusu hizmeti yerine getirmek igin, ISVEREN
tarafindan belirtilen magazalarda, belirtilen ISVEREN driinlerinin tanitimini yapmak ve satisa destek hizmeti vermek
Uzere gorevlendirdigi ve istihdam ettigi elemandir; ana sorumluluklari asagida listelenmistir:
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ISVEREN'IN YUKLENICiye bildirdigi saat/giinde belirlenen magazalarda bulunmak; magaza i¢i aktivitenin
yuratidlmesini saglamak,

Oncelikle magazada/rafta ISVEREN (riinlerinin bulunurlugunu kontrol edip, tespit ettigi sorunlari siipervizériine
velveya ISVEREN satis temsilcisine bildirmek.

ISVEREN tarafindan YUKLENICiye bildirilen tiiketici kampanyalari dahilinde ISVEREN driinlerinin tanitimini yaparak
tiketiciyi o Grlinu almaya tesvik etmek,

Sipervizérinun teslim edecegdi standi kurmak, tiketicileri aktiviteden haberdar etmek ve kriterlere uyan tlketicilere
hediye vermek,

Tiiketicilerin ISVEREN (iriinleri ile ilgili sorularini kendisine verilen egitim diizeyinde yanitlayarak gerekirse ISVEREN
Tuketici Servisine yonlendirmek,

Kendilerine YUKLENICI tarafindan saglanmis olan bilgi formlarini eksiksiz olarak doldurup siipervizériine giinliik
olarak sunmak.

YUKLENICI, "magaza igi aktivite elemanlarinin yerine getirecedi yukarda belirtilen servisleri saglayacagini ve
ctkacak herhangi bir problemde bizzat sorumlu olacagini kabul ve taahhit eder.

YUKLENICI tarafindan takip ve kontrol edilecek Magaza Igi Aktivite Elemaninin Giinliik is Akisi:

Goérevine baglamadan énce giyimine ve genel goériinimiine gerekli 6zeni gosterir.

Kendilerine ISVEREN tarafindan tedarik edilen kiyafetleri giymek ve pastel tonlarda makyaj yapmak suretiyle bakimi(
g6runmekle yukumltdarler.

Gun igerisindeki rotasini kontrol ederek, magazaya ve/veya magazalara giris saatinden en az 30 dk. 6nce gelip
magdaza ve/veya magazalarda olup aktivite elemanlarinin giris ¢ikis saatlerinin kontrol edildigi deftere giris saatini
yazip imzalar.

Magaza yetkilileriyle ile goristiikten sonra ise baslar.

Raflarin genel gérinimu ve diizeni icin gerekli itinayi gosterir.

On yiizii bozulan driinleri giin iginde diizeltir.

Rakiple ilgili Gstiinliik saglayici girisimleri ve diger miisteri dinamiklerini derhal siipervizériine ve/veya ISVEREN
yetkililerine bildirir.

Magaza yetkilileri ile ISVEREN arasindaki iletisimi saglar.

Musteri sikayetleri ile ilgili bir sorun yasandiginda misterinin adini, soyadini ve telefon numarasini alarak yetkililerin
bu konuda onlara dénecegini bildirir ve bu sikayetleri en kisa strede supervizérune iletir.

Kendisine bildirilen aktivite icerigine/ konseptine uygun olarak tiiketicilere gerek tadim yaptirmak ya da deneme riinu
dagitmak yontemiyle, gerekse Urlinlerin rakip Griinlere Gstln yonlerini 6n plana gikararak tiiketiciye Griind tanitir ve o
Urinu almaya tesvik eder, tiketicileri Grinlerle ilgili bilgilendirir.

Gunluk yapilmasi gereken magaza igi fiyat, rakip faaliyet gibi raporlar hazirlayarak ilgililere iletir.

2-Magaza Igi Aktivite Stipervizéri: ISVEREN'IN verecegi kapsam dahilindeki tiim magazalarda magaza igi gériiniim,
dagitim, fiyat takibi ile ISVEREN driinlerinin rakiplerinden farkli bir konuma getiriimesi igin destek hizmeti saglamak
tizere YUKLENICI tarafindan istihdam edilir, ana sorumluklari asagida listelenmistir:

ISVEREN'IN YUKLENICI verecegi magaza dagiimi dahilinde tiim magazalarda calisan magdaza ici aktivite
elemanlarinin aktivitenin konseptini, amacini ve kendi gérevini tam olarak anlamasini ve yerine getirmesini temin
etmek,

Magaza icini denetlemek ve olusabilecek problemleri ¢cdzmek ve bunlarin ISVEREN'E dogru zamaninda iletiimesini
saglamak,

ISVEREN ile Magaza ici Aktivite Elemani arasindaki her tiirlii iletigimi, tanzim/teghir, gondol gibi magaza ici
aktivitelerin kontroliinii ve buna iligkin raporlarin, resimlerin veya ISVEREN tarafindan istenilen her tiirlii bilginin
YUKLENICI vasitasiyla ISVEREN'E ulastiriimasini saglamak,

Yapilacak magaza ici aktivitesinde stantlarin, tattinm veya deneme Urtnlerinin, gesitli gérsel malzemelerin ve
hediyelerin magdazaya ulastiriimasini, herhangi bir eksiklik var ise bir an énce giderilmesini saglamak,

Magaza igi aktivite elemanlari tarafindan ISVERENE génderilen datalarin dogrulugunu temin etmek

Supervizorler ile ISVEREN organizasyonunun paylastigi her sey gizlilik tagir ve bu bilgiler hig kimseyle paylasilamaz.
YUKLENICI, Supervizérlerin yerine getirecedi yukarda belirtilen servisleri saglayacagini ve gikacak herhangi bir
problemde bizzat sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.

YUKLENICI tarafindan takip ve kontrol edilecek Siipervizér Giinliik is Akisi:

Gorevine baslamadan 6nce giyim ve genel goériinimiine gerekli olan 6zeni gosterir. Bayanlar igin pastel tonda makyaj
ve erkek siipervizorler igin sag ve sakal tiragi ile ISVEREN'IN tedarik edecegi kiyafetleri giymek safttir.

Gun igerisindeki (aktivite baginda belirlenmis) rotasini kontrol edip, rota dogrultusunda ise baslar.

Sorumlulugu altindaki elemanlarinin sirket giyimini, dis gériniisiini, kokardini, calisma saatlerine uyumunu, magaza
calisanlariyla olan iletisimini kontrol eder.

ISVEREN'E génderilen tiim datalarin dogrulugunu kontrol eder.

ISVEREN tarafindan sunulan aktivite konsepti, Griinler/ kampanyalara iligkin bilgilere iligkin, aktivite elemaninin ig
bilgisini denetler.

Magaza ici aktivitelerinde standin kurulmasi ve gerekli malzemelerin etkin bir sekilde kullaniimasini saglar.

Eksik raporlari, formlari dagitir. Sonug raporlarini kontrol edip gerekli departmanlara ulasmasini saglar

Ziyaret edilen noktalardaki magdaza ici aktivitelerini kontrol ederek fotograflarla belgeler.
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EK-3 FIYAT DETAYLARI

isbu sdzlesmeye konu olan aktivitelere ait detayli biitge kinlimi asagida belirtilmistir. Fiyatlar, sarf malzeme (pegete,
kasik, catal, bardak, ¢Op tenekesi vs.) lojistik dahil tek fiyattir. Her aktivite icin ek bir maliyet gcikmadan tek 6deme

yapilacaktir.

Cercevesi belirlenmis bu hizmetlerin disinda yapilacak harcamalar taraflarin karsilikli yazili mutabakatina paralel

ayrica fatura edilecektir.

TOPLAM PERSONEL 430
Tam Zamanl Merch 415
Supervizor 15
Tanzim Teghir Elemani 1.271,00 TL (NET)
isverene Maliyet (Maas) 2.126,35 TL
Merch -Yol 185,00 TL (NET)
Merch — Yol isverene Maliyet 304,06 TL
Yemek 345,00 TL
Tanzim Teshir Bolge Supervizori 1.890,00 TL (NET)
isveren katki payi SPV Maasg 3.208,02 TL
Yemek 345,00 TL
Aktivite Ucretleri
Standsiz Destesk TL
Standli Destesk |\ TL
Standsiz Tadm |\ TL
Standi Tadm | TL
ISIN TANIMI Kisi SAYISI SURE/AY BIRIM FiYAT TL TUTAR TL
z
3 _ ISVEREN KATKI PAYI+MAAS 2.126,35 TL 10.589.223,00 TL
n
o
-% < MERCHANDISING YOL 415 ADET 304,06 TL 1.514.218,80 TL
55
F
=3
> YEMEK 345,00 TL 1.718.100,00 TL
=
12
5 ISVEREN KATKI PAYI+MAAS 3.208,02 TL 577.440,00 TL
N
z 15 ADET
&
@ YEMEK 345,00 TL 62,100,00
% PERSONEL CIHAZ VE SISTEM KULLANIMI 430 ADET | | T TL
o
TOPLAM 14.398.981,80 TL
AJANS KOMISYONU % ORANI | ... %
AJANS KOMISYONU TUTARI | .. TL
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EK: 4 YUKLENICi PERFORMANS KRITERLERI

YUKLENICI 'nin degerlendirilme kriterleri:

Tanzim Teshir Elemani/ Tanzim Teshir Bélge Sipervizériinin ISVEREN tarafindan saptanan magazalarda
bulunurlugu,

Tanzim Teshir Elemani isten ayrilmasi durumunda, ayni/esdeger performans kriterlerine sahip yeni bir elemanin o
magazaya ayni is giinu icerisinde saglanmasi,

Supervizorin isten ayrilmasi durumunda, ayni/ esdeger performans kriterlerine sahip yeni bir elemanin o magazaya
ayni is gunu igerisinde saglanmasi,

ISVEREN tarafindan istenilen raporlarin eksiksiz ve zamaninda ISVEREN'E ulasmasi,

ISVEREN tarafindan hazirlanip verilen is ile ilgili tim bilgileri elemanlara vermek ve elemanlarin egitilmesi,
ISVEREN 'in performans degerlendirmesi sonucunda calismayi diisiinmedigi elemanlari ISVEREN isinden hemen
cekilmesi ve/veya isten gikariimasi,

ise yeni baslayacak ve/veya isten ayrilacak olan her Tanzim Teghir Elemani ile ilgili, ISVEREN 'in gerekli gérmesi
halinde gériisme yapilmasi igin, ISVEREN'E haber veriimesi,

Eleman sirkilasyonunun aylik ortalama degerinin %20'yi gegmemesi,

ISVEREN'E kesilecek faturanin eleman sayisi agisindan dogrulugu,

ISVEREN tarafindan YUKLENICI ve elemanlari ile paylagilan her tiirlii bilginin gizliliginin en biiyiik hassasiyet ile
korunmasinin saglamasi,

YUKLENICI 'nin gérevlendirdigi Tanzim Teshir Elemanlarinin YUKLENICI tarafindan degerlendiriime kriterleri :
Dogru tarihte ve zamaninda dogru magazada bulunurlugu,

ISVEREN 'in tedarik ettigi kiyafetleri tam ve diizgiin olarak giyiyor olmasi,

Gller yizli olmasi

Tuketiciler ile proaktif olarak kontak kuruyor olmasi,

Uriin/Aktivite/Planogram bilgisinin dogru ve eksiksiz olmasi,

Magaza igi (iriin Pazar paylarinin ISVEREN 'in belirttigi sekilde olmasi.

Tiiketicilerin ve magaza yetkililerinin géziinde ISVEREN ve {iriinlerinin temsilcisi oldugunun farkindahgi ve bu
dogrultuda guven verici, durust tavirlar sergilemesi

Verilen zamanlamalara uygun sekilde hareket etmesi

YUKLENICI ISVEREN tarafindan yukarida listelenmis kriterler dogrultusunda dénemsel olarak ve haber vermeksizin
kalitatif olarak degerlendirilecektir.

TEDARIKCI 'nin géreviendirdigi Magaza ici aktivite elamaninin ve Sipervizérin YUKLENICI tarafindan
degerlendirilme kriterleri:

Magaza igi aktivite elemani/ stipervizériin ISVEREN tarafindan saptanan magazalarda bulunurlugu,

Magaza igi aktivite elemanin isten ayrilmasi durumunda, ayni/esdeder performans kriterlerine sahip yeni bir elemanin
0 magazaya ayni is gunu igerisinde saglanmasi,

Silpervizorin isten ayrilmasi durumunda, ayni/ esdeger performans kriterlerine sahip yeni bir elemanin o magazaya
aynl is gunu icerisinde saglanmasi,

ISVEREN tarafindan istenilen raporlarin eksiksiz ve zamaninda iSVEREN'E ulagmasi,

ISVEREN tarafindan hazirlanip verilen ig ile ilgili tim bilgileri elemanlara vermek ve elemanlarin egitilmesi,
ISVEREN'IN performans degerlendirmesi sonucunda calismayi diislinmedigi elemanlari iISVEREN iginden hemen
cekilmesi ve/veya isten ¢ikariimasi,

ise yeni baslayacak ve/veya isten ayrilacak olan her Magaza igi aktivite elemani ile ilgili, ISVEREN'IN gerekli gérmesi
halinde gériisme yapilmasi igin, ISVEREN'E haber verilmesi, Eleman sirkiilasyonunun aylik ortalama degerinin %10'u
gecmemesi,

ISVEREN'E kesilecek faturanin eleman sayisi agisindan dogrulugu,

ISVEREN tarafindan YUKLENICI ve elemanlari ile paylagilan her tirlii bilginin gizliliginin en biiyiik hassasiyet ile
korunmasinin saglamasi,

Gizli misteri degerlendirme sonuglari

Maliyet lyilestirme Caligmalar;

YUKLENICI, ISVEREN'E genel bir maliyet iyilestirme ve yenilik programi sunacaktir. ISVEREN ve YUKLENICIsi, isbu
Sdzlesmenin gegerlilik stiresi boyunca, maliyetleri ve bu sayede Hizmetler'in fiyatlarini dislirmeyi amaglayarak birlikte
calisacaklardir. Maliyetlerdeki her tiirlii diisiis Fiyatlar bakimindan ISVEREN'E yansitilacaktir

YUKLENICI ’nin gérevlendirdigi Magaza-igi aktivite elemanlarinin YUKLENICI tarafindan degerlendirilme kriterleri:
Dogru tarihte ve zamaninda dogru magazada bulunurlugu,

ISVEREN'IN tedarik ettigi kiyafetleri tam ve diizgiin olarak giyiyor olmasi,

Gller yizli olmasi

Tuketiciler ile proaktif olarak kontak kuruyor olmasi,

Uriin bilgisinin dogru ve eksiksiz olmasi,

Tuketicilere Grtn hakkinda bilgi aktarimi sagliyor olmasi

Tiiketicilerin géziinde ISVEREN ve driinlerinin temsilcisi oldugunun farkindaligi ve bu dogrultuda giiven verici, diiriist
tavirlar sergilemesi

Verilen zamanlamalara uygun sekilde hareket etmesi

YUKLENICI ISVEREN tarafindan yukarida listelenmis kriterler dogrultusunda dénemsel olarak ve haber vermeksizin
kalitatif olarak degerlendirilecektir. Bu sirada yapilan saha ziyaretlerinde, aktivite elemaninin: kiyafet, yaka kadi
eksikligi, tuketiciye verilmesi gereken mesaj eksikligi, magaza ici tutum ve davranislarinda tespit ettigi olumsuz
durumlarda ilgili magazada yapilan aktivitenin bedelini 6demez.
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ISVEREN; Magaza igi Aktivite Elemaninin galisilabilmesi igin gerekli evraklarin eksik/ yetersiz / yanlis olmasindan
kaynakli olarak aktiviteye baslanilmamasi durumunda o giine ait aktivite Satisg bedelini 6demez.

YUKLENICI; Magaza igi Aktivite Elemaninin calismaya geg baslamasi durumunda kaybedilen siire kadar zamanin
aktivite sonuna eklenerek Regular Time'da glinlik 9 saat, Gold Time ‘da hafta ici 4 saat hafta sonu 6 saat galisma
suresinin doldurulmasini garanti eder.

YUKLENICI; Magaza ici Aktivite Elemaninin calismasi igin gerekli olan Yasal gerekliliklerin( Hijyen egitimi, is giivenligi
egitimi; portdr muayenesi vs.) tamamlanmis olmasini garanti eder. Yasal gerekliliklerin yerine getiriimemesinden
dolayi caligma yapilamayan aktivitelere ait 6demeleri yapmaz. ISVEREN; yapilamayan aktiviteler igin Giinliik Magaza
Satis kaybini 6nceki hafta satiglarini baz alarak YUKLENICI'YE faturalar.

ISVEREN DEPOLAMA TEKNIKLERI

Depolama-Bina ve Yapi

Depo binasi Grin guvenligini ve kalitesini korumak igin tim gerekliliklere sahip olmalidir

Uriinlerin kalitesini etkileyecek dis etkenlerden uzak tutulmasi igin uygun bina tasarimi ve kosullari saglanmalidir.
Uriinler direk giines 1s1gina yada sicakhiga maruz kalmamalidir.

Catilardan yagmur sizintisi vb. Grtin kalitesini etkileyecek unsurlar bulunmamalidir.

Depo binasi sel yada diger dogal afet riskinin bulundugu alanlarda kurulmamalidir.

Zeminlerde kirik ¢atlak yarik bulunmamalidir. Hasere aktivite riskini artirir.

Yeterli aydinlatma olmalidir

Gider baglantilari iyi olmalar su sizintisi vs. olmamalidir. Giderler disaridan iceriye girebilecek kemirgen aktivitesini
onleyecek sekilde tasarlanmis olmalidir (Stype )

Depo alanlari temiz, dizenli, tertipli tutulmalidir

Depolama- Temizlik & Hiiven

Kullaniimayan tiim malzemeler uzaklastiriimalidir (palet, karton)

Atik, toz vb. Stpurtlmelidir (kullaniimadigi zamanlar temizlik aletleri diizenli ve yerinde muhafaza edilmelidir)

Cati ve duvarlarda 6riimcek aglari ve kirlilik bulunmamalidir.

Yarik ve gatlaklar derhal onariimalidir.

Her ekipmanin ve temizlik malzemesinin uygun saklama alanlari olmalidir.

Temizlik programlari hazirlanmali ve uygulanmalidir.

Uygun temizlik malzemeleri kullaniimalidir.

Cop bidonlari kapali tutulmahdir

Atiklar uygun sekilde uzaklastirilmali

Duzenli olarak transferleri saglanmahdir

Depolama- Hasere Kontrol

Hasere kontrol hizmetleri Gguincl parti Hasere Kontrol firmasi tarafindan yapilir

Hagere Yonetim programi bulunmali ve hagere 6énlenme ydntemleri icin uygulamalar yerinde olmalidir

Kapi araliklari yada c¢ati duvar bilesim araliklari tamamen kapatiimali.

Disariya acilan kapilar kapali tutulmalidir.

Kemirgen kontroll i¢in U¢ seviyede yapilmalidir, dig alanlar icin istasyonlar ve i¢ alanlar igin yapiskanl tuzaklar.

i¢ alanlar igin kesinlikle zehir kullanilmamalidir

Yapiskanli tuzaklarin kontrolu igin paletler duvardan 45 cm uzak tutulmalidir.

Tuzaklar yerinden oynatiimamalidir

Hasereyi gcekmesini engellemek igin dokiilen driinler derhal temizlenmelidir.

Depolama- Istifleme

Uriinler genelde palet ile tasinip depolanirlar. Uriinlerin hasar gérmemesi agisindan (st iste palet istiflenmesi
onerilmemektedir.

Paletlenmis uriinlerin raflarda depolanmasi uygundur.

Depolama-Palet yonetimi

Hasarli, 1slak yada tozlu toprakli tim paletler sistematik olarak ayrilmalidir.

Paletlere asla kimyasal uygulama yapilmamalidir. Bu tip kimyasallar toksik ve koku uretirler. Deterjan yada kimyasal
kokulu paletler kullanilmamalidir.

Disaridan gelen paletler, depoya kabul edilmeden &énce iyice incelenmelidir. Herhangi bir pest kalintisinin veya
yabanci madde riskinin bulunmamasi sarttir.

Depodaki palet diizeni temizlik ve pest kontrol aktivitelerine imkan saglamalidir.

Kullaniimayan paletler depo disinda uygun kosullarda, belirlenmis alanlarda muhafiza edilmelidir.

Yikleme/indirme sundurma kaph alanlarda yapilarak UrUnler herhangi bir hasara zarar vermeyecek sekilde
korunmalidir.

. Yiklenicinin SGK kayitlarinda KIRMIZI blltene dismemis olmasi gerekmektedir.
. Ayni Vergi isimi altinda minimum 10 yil faaliyet géstermis olmasi gerekmektedir.
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