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EK-1: HIZMETLER VE TEKNIK OZELLIKLER

TEDARIKCININ TEMEL GOREV VE SORUMLULUKLARI:

Tanzim Teshir Elemanlarin1 Sozlesme konusu isin niteligine ve ayrica Isveren 'in belirledigi kriterlerine uygun olarak Hizmet Personeli
calistirmak ve eleman degisimlerini sorunsuzca yonetmek.

Yiiklenici Hijyen belgesi olmayan personel calistiramaz. Hijyen belgesi alinmasi gereken personel i¢in bu sertifikanin temini yiikiimliliigi
Yiiklenici firmadadir.

Yiiklenici, 1§v§ren faaliyetlerinde gorevlendirecegi Magaza i¢i aktivite elemanlarimn ve siipervizorlerin (Hizmet Personeli) se¢imi, deSisimi ve
egitiminden, Isveren' in hizmet deZerlendirmesi sonucunda Igveren faaliyctlerinde gorevlendirilmesinin is agisindan uygun olmadigini
diisiindiigii elemanlarin Isveren iginden alinmasindan ve bununla ilgili tiim yasal siiregten asil Isveren olarak sorumludur.

Yiiklenici gérevlendirecegi Hizmet Personeli’nin ise giris ve ¢ikislarinda Isveren' e haber vermekle yiikiimliidiir.

Isveren yetkilisinin uygun bulmadigi hig kimse ise almamaz. Ancak, Isveren’in verecegi uygunluk YUKELENICI’nin sorumluluklarint
sinirlandirmak, Yiiklenici asil Isveren olarak tek basina ve tam olarak sorunludur.

Hizmet Personeli Egitimi

Yiiklenici, Isveren 'in iiriinlerinin tiim egitimlerini organize etmekle yiikiimliidiir. Bu egitimlerin igerigi Isveren tarafindan ve ya Isveren 'in tayin
edecegi yetkililer tarafindan temin edilecektir.

Yiiklenici, Isveren isine yeni baslayan Hizmet Personelinin (Tanzim Teshir Elamanlarinin) Standard Oryantasyon

Programi'ni tam olarak uygulamakla yiikiimliidiir. Bu program tamamlanmadan Hizmet Personelini (Tanzim Teshir Elamanlarini) ise baslatamaz.
Egitim Programi asgari olaark, asagidaki konulari icermelidir.

Uriin ve kategori Oryantasyonu

Pazar ve Sektor Oryantasyonu

Magaza i¢i Satis Egitimi

Uriin Egitimi

Magazada Davranis Bigcimi ve Magaza Personeli ile iligki Kurma Ydntemleri Egitimi

Tanzim Teshir Egitimi Tiketici Hizmetleri

Egitimi

is Gilivenligi Egitimi

Isveren 'in taleplerine uygun raporlama yapmak.

Raf Takip Raporu

Fiyat Raporu

Rakip Takif ve Aktivite Raporu

LansmanFotograflari

MerchTurnover Raporlart

Isveren iiriinlerinin depolanmas1 ve nakliyesi'

Yiiklenici (-YUKLENICI), Isveren tarafindan génderilen malzemeleri (POP malzemeleri, Kiyafet, tadim iiriinii,Hediye vs. ) Isveren Depolama
Teknikleri 'ne uygun muhafaza etmekle ve nakliyesini saglamakla yiikiimliidiir.

Malzeme envanter takibini yapmak,

Isveren tarafindan........................... ya teslim edilen ancak kaybolan/ ¢alman/ atilan standi’ POP/ promosyon malzemesi/ kiyafet , kostiim
vs. bedelini...........c...oooiiie 'mn sorumlulugu disinda gergeklestigini ispat ettigi durumlar disinda fatura edilen bedeli 15 giin i¢inde Igveren
'e 6demekle yiikiimliidiir..

Isveren 'in ve Isveren kontag bu malzemelere onay verdikten sonra, bu malzemeler, Yiiklenici tarafindan tekrar 2 senelik bir siire zarfi iginde
Isveren isi igin kullamlmayacaksa, Isveren 'in belirleyecegi bir adrese gonderilecektir. Yiiklenici 3 ayhk periyotlarla stok giincel listesini
paylasmakla ve atilacak / imha edilecek malzemelere iliskin Igsveren 'in beyani dogrultusunda aksiyon almakla yiikiimliidiir.

Tanzim Teshir Elamanlarimin aktivitenin igerigine ve amacina uygun performans sergiledigini temin etmekten sorumludur.

MAGAZA ICI AKTIVITE SAHA EKIBI IS TANIMLARI:

1--Tanzim Teshir Elamami: Yiiklenicinin isbu Sarthame konusu hizmeti yerine getirmek igin, Isveren tarafindan belirtilen magazalarda,
goriiniirliik, raf dizimi hizmetleri ve gesitli satis aktivitelerinin gerceklestirilmesi hizmetlerinin, diger bir deyisle Satis Birimine bagli Satig
Destek (Merch) isleri yerine getirmek lizere gorevlendirdigi ve istihdam ettigi elemandir; ana sorumluluklar asagida listelenmistir:

Aylik olarak belirlenen rutdahilindeki magazalarina ve saatlerine eksiksiz uymak, aksi durumda iistlerine zaman kaybetmeden bilgi vermek.
Reyonlardaki tiim iirtinlerin tarih kontrollerini yaparak ilk giren ilk ¢ikar (FIFO) kuralina gore dizilimlerini saglamak ve tarihi ge¢mis iiriin
bulunmasini en etkin sekilde onlemek.

Raflarm istenen diizeyde diizgiin, temiz, diizenli olup olmadigimi, kontrol ederek, zarar gérmiis ve miisteriye sunulmast uygun olmayan Isveren
tiriinlerinin rafta kesinlikle bulunmamasini saglamak.

Satig noktalarinda dogru fiyatlandirmanin yapildigini kontrol etmek, her iiriiniin altinda dogru fiyat etiketlerinin mevcudiyetini saglamak.

Sirket politikasi ve pazar paylarimiza uygun olarak raf standartlarimizin hedef paylarimiza ulagsmasini saglamak.

POP ve magaza i¢i aktiviteleri satis noktasinda her firsatta ve mekanda etkin kullanarak gii¢lii tanzim teshir uygulamalar1 yapmak.Giiglii tanzim
teshir, display, magaza i¢i verimli alanlarin etkin kullanimi ve tiiketici aktivitelerinin degerlendirilmesi ile satis noktalarinin {irlinlerimiz
acisindan geligmesini, displaylerde ana rakibe gore daha yiiksek oranda iiriin bulunmasini saglamak.

Tim {rlin cesitlerinde yeterli stok seviyesini bulundurmak. Stoksuz kalmmasini 6nleyici ¢aligmalar yapmak. Bununla birlikte iade miktarini
kontrol altinda tutmak.

Satis noktalarinda tiim {irlinlerin bulunurlugunu saglamak, problem halinde Merch Siipervizorii ve Bolge Y6neticisini bilgilendirmek.
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Stok ve iade kontroliinii saglayabilmek icin miimkiinse siparig inisiyatifini ele almak, verilen siparisleri inceleyerek gereken diizeltmeleri
yapmak, eksikleri tamamlamak, satig noktasina yapilan sevkiyatin siparise uygunlugunu takip etmek, reyona hasarsiz sekilde aktarilmasini
saglamak.(Ozellikle aktivite donemlerinde)

Magaza, tiiketici ve rakip faaliyetleri hakkinda siirekli bilgi arastirmak, bilgi toplamak ve iletmek.

is konusunda istenen tiim form, bilgi ve kayitlarin zamaninda, en dogru sekilde iletilmesini saglamak.

Yiiklenici, "Tanzim Teshir Elamanmin” yerine getirecegi yukarda belirtilen servisleri saglayacagimi ve ¢ikacak herhangi bir problemde bizzat
sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.

Yiiklenici tarafindan takip ve kontrol edilecek Tanzim Teshir Elemaninin Giinliik i Akis1.

Gorevine baslamadan dnce giyimine ve genel goriiniimiine gerekli 6zeni gosterir.

Kendilerine Isveren tarafindan tedarik edilen kiyafetleri giymek, yaka kartim takmak suretiyle bakimli gériinmekle yiikiimliidiirler.

Giin igerisindeki rotasini kontrol ederek, magazaya ve/veya magazalara giris saatinden en az 30 dk. 6nce gelip magaza ve/veya magazalarda olur.
Magaza giris ¢ikis saatini verilen el terminalinde gerekli eslemeyi yaparak, konumunu alir. Rutunda belirlenen saatinden once ilgi Siipervizoriine
bilgi vermeden magazadan ¢ikamaz.

Magaza yetkilileriyle ile goriistiikten sonra ise baglar.

Raflarin genel goriiniimii ve diizeni igin gerekli itinay1 gosterir.

On yiizii bozulan iiriinleri giin i¢inde diizeltir.

Rakiple ilgili iistiinliik saglayici girisimleri ve diger miisteri dinamiklerini derhal Siipervizériine ve/veya Isveren yetkililerine bildirir.

Magaza yetkilileri ile Isveren arasindaki iletisimi saglar.

Miisteri sikayetleri ile ilgili bir sorun yasandiginda miisterinin adini, soyadin1 ve telefon numarasii alarak yetkililerin bu konuda onlara
donecegini bildirir ve bu sikayetleri en kisa siirede siipervizoriine iletir.

Kendisine bildirilen aktivite igerigine/ konseptine uygun olarak tiiketicilere gerek tadim yaptirmak ya da deneme iiriinii dagitmak yontemiyle,
gerekse iiriinlerin rakip {irlinlere iistliin yonlerini 6n plana ¢ikararak tiiketiciye iiriinii tanitir ve o lirlinii almaya tesvik eder, tiiketicileri tiriinlerle
ilgili bilgilendirir.

Giinliik yapilmasi gereken magaza i¢i fiyat, rakip faaliyet gibi raporlar1 hazirlayarak ilgililere iletir.

Personel kendisine teslim edilen cihazi kullanarak Isveren 'in talep ettigi raporlar1 géndermek ve mesai saati boyunca cihazi aktif olarak
kullanmakla yiikiimliidiir.
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EK 2 : HAFTASONU TADIM AKTIVITE DETAYI

YiikleniciNIN TEMEL GOREV SORUMLULUKLARI:

1-Magaza-ici aktivite elemanlarim Isveren kriterlerine uygun olarak se¢mek ve cleman degisimlerini sorunsuzca yoénetmek. Saha da aktivite
basladig: an stand ve personel fotograflarinin ilgili Isveren yetkilisine gonderilmesini saglamak.

Yiiklenici, Igveren faaliyetlerinde gérevlendirecegi Magaza ici aktivite elemanlarinin ve siipervizorlerin segimi, degisimi ve egitiminden, isveren
I. IN hizmet degerlendirmesi sonucunda Isveren faaliyetlerinde gorevlendirilmesinin is agisindan uygun olmadifim diisiindigii elemanlarin
Isveren isinden alinmasindan ve bununla ilgili tim yasal siiregten asil Isveren olarak sorumludur.

Yiiklenici gérevlendirecegi Magaza ici aktivite elemanlarinin ise giris ve gikislarinda Isveren ‘e haber vermekle yiikiimliidiir. IsvereniN
gerekli gérmesi halinde, ise yeni girecek ve isten ayrilacak olan elemanlarla goriisme hakki saklidir.

2- Magaza-i¢i aktivite elemanlarini egitmek,

Yiiklenici, IsvereniN {iriinlerinin tiim egitimlerini organize etmekle yiikiimliidiir. Bu egitimlerin igerigi Isveren tarafindan ve ya isveren S IN
tayin edecegi yetkililer tarafindan temin edilecektir.

Yiiklenici, Isveren isine yeni basglayan Magaza i¢i aktivite elemanlarmmn Standard Oryantasyon Programi'm tam olarak uygulamakla
yiikiimliidiir. Bu program tamamlanmadan Magaza ici aktivite elemanlarini ise baglatamaz. Program asagidaki konular1 icermelidir

Pazar ve Sektor Oryantasyonu

Uriin ve kategori Oryantasyonu

Uriin Egitimi

Magaza Satis Destek Egitimi

Magazada Davranis Bicimi ve Magaza Personeli ile iligki Kurma Yontemleri Egitimi

Tanzim Teshir Egitimi

Tiiketici Hizmetleri Egitimi

...-kisilik "Magaza ici aktivite elamani " hijyen egitimlerinin almmmasmin saglanmas: Yiiklenici sorumlulugundadir. Bu rakamin iizerinde
Magaza i¢i aktivite elamani gerektiren tiim projeler i¢in Yiiklenici dncelikle mevcut havuzundan eleman kaydirmaya ¢alisacaktir. Havuzdan
uygun cleman bulunamamasi durumunda .... kisinin Gizerindeki say1 i¢in karsilikl olarak anlagilacak birim fiyat lizerinden egitim masraflari
IsverenE fatura edilecektir.

3- Isveren'IN taleplerine uygun raporlama yapmak.

Aktivite esnasinda istenilen 2 tip raporlama olacaktir: Kantitatif ve Kalitatif

Kantitatif rapor, Yiiklenici tarafindan, isveren 'in gerekli gordiigii siklikta, biitiin aktivite boyunca: kesintisiz yapilacaktir.

Aktivitenin sonunda ajans kiimiilatif olarak, kantitatif ve Kkalitatif raporlar1 Isveren kontak kisisine iletmek zorundadir. Kantitatif rapor
hedeflenen ile gerceklesen rakamlari karsilastirirken, Kalitatif Rapor asagidaki igerikleri kapsamalidir;

Tiiketici yorumlari

Amag

Saha uygulamas1 degerlendirmesi

Sonuglar

Sorunlar ( Sorunlarin ne oldugu ve YUKLENICInin bunlar1 nasil ¢ozdiigii, gelecek aktivitelerde ayn1 problemi énleyebilecek 6nerileri) Rakip
raporlari

Hostes Takip Raporu

Isveren tarafindan belirlenecek magazalarda Isveren iiriinleri ve rakip markalarm satis datalar1 Yiiklenici tarafindan diizenli olarak, istenilen
formatta raporlanacaktir.

4-Aktivite lirlinlerinin depolanmasi ve nakliyesi:

Aktivitenin kapsami gergevesinde ihtiya¢ duyulan malzemeleri (tanzim, teshir, tadim iiriinii, hediye vs. ) Isveren

Depolama Tekniklerine uygun muhafaza etmekle ve nakliyesini saglamakla yiikiimlidiir.

5-Aktivite arag ve gereglerinin, envanter takibini yapmak,

Isveren etkinlik bitiminde stant, tadim {iriinii veya kullanilan iiriin tanitma arag ve gereclerinin adetlerini ve bu malzemelerin kendisine hangi
giin, kacar adet, nereden ve hangi irsaliye numarasi ile geldigini envanter takip listesi ile kayit altinda tutacak ve aktivite bitiminde bu
malzemelerin hangisinden kacar adet ne amagla kullanildigini rapor edecektir. Isveren tarafindan YUKLENICI ye teslim edilen ancak
kaybolan/ ¢alinan/ atilan stant/ POP/ promosyon malzemesi/ kiyafet , kostiim vs. bedelini Yiiklenici sorumlulugu disinda gergeklestigini ispat
ettigi durumlar disinda fatura edilen bedeli 15 giin i¢inde IsverenE 6demekle yiikiimlidiir. .

ilsveren 'in Isveren kontag1 bu malzpmelere onay verdikten sonra, bu malzemeler, Yiklenici tarafindan tekrar 2 senelik bir siire zarfi icinde
Isveren isi i¢in kullamlmayacaksa, Isveren'IN belirleyecegi bir adrese gdnderilecektir. Yiiklenici 3 aylik periyotlarla depo stok giincel listesini
paylasmakla ve atilacak / imha edilecek malzemelere iligkin Isveren beyani dogrultusunda aksiyon almakla yiikiimlidir. 50 palet tizerindeki
depolamalar i¢in Igveren aylik 12 tl / 2 olarak 6deme yapmayi taahhiit eder.

Yiiklenici stand, Onliik, 1zgara gibi malzemelerin temizliginden sorumludur.

6- Magaza-ici aktivite saha ekibinin aktivitenin igeriine ve amacina uygun performans sergiledigini temin etmekten sorumludur.

Yiiklenici, magaza i¢i aktivite elemanlarinin, siipervizorlerinin asagida listelenen is tanimlarina ek olarak ilgili aktivitenin igerigine, amacina
uygun yonde performans gosterdigini temin etmekten sorumludur.
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MAGAZA-ICT AKTIVITE SAHA EKIBI IS TANIMILARI

1 -Magaza ici Aktivite Eleman:: YUKLENICI ¢ nin isbu Sartname konusu hizmeti yerine getirmek igin, Isveren tarafindan belirtilen
magazalarda, belirtilen Igveren iriinlerinin tanittmini yapmak ve satisa destek hizmeti vermek iizere gorevlendirdigi ve istihdam ettigi
elemandir; ana sorumluluklar asagida listelenmistir:

Isveren'IN YUKLENIClye bildirdigi saat/giinde belirlenen magazalarda bulunmak; magaza igi aktivitenin yiiriitiilmesini saglamak,

Oncelikle magazada/rafta Isveren iiriinlerinin bulunurlugunu kontrol edip, tespit ettigi sorunlari siipervizériine ve/veya Isveren satis temsilcisine
bildirmek.

Isveren tarafindan Yiikleniciye bildirilen tiiketici kampanyalar1 dahilinde Igveren iiriinlerinin tanitimin1 yaparak tiiketiciyi o iiriinii almaya tesvik
etmek,

Siipervizoriiniin teslim edecegi stand1 kurmak, tiiketicileri aktiviteden haberdar etmek ve kriterlere uyan tiiketicilere hediye vermek,

Tiiketicilerin Isveren {iriinleri ile ilgili sorularmi kendisine verilen egitim diizeyinde yanitlayarak gerekirse Isveren Tiiketici Servisine
yonlendirmek,

Kendilerine Yiiklenici tarafindan saglanmis olan bilgi formlarini eksiksiz olarak doldurup siipervizoriine giinliik olarak sunmak.

Yiiklenici, "magaza i¢i aktivite elemanlarinin" yerine getirecegi yukarda belirtilen servisleri saglayacagini ve ¢ikacak herhangi bir problemde
bizzat sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.

Yiiklenici tarafindan takip ve kontrol edilecek Magaza I¢i Aktivite Elemanminin Giinliik is Akist:

Gorevine baglamadan dnce giyimine ve genel goriiniimiine gerekli 6zeni gosterir.

Kendilerine Isveren tarafindan tedarik edilen kiyafetleri giymek ve pastel tonlarda makyaj yapmak suretiyle bakimli goriinmekle yiikiimliidiirler.
Giin igerisindeki rotasini kontrol ederek, magazaya ve/veya magazalara giris saatinden en az 30 dk. 6nce gelip magaza ve/veya magazalarda olup
aktivite elemanlariin girig ¢ikis saatlerinin kontrol edildigi deftere giris saatini yazip imzalar.

Magaza yetkilileriyle ile goriistiikten sonra ise baglar.

Raflarin genel goriiniimii ve diizeni igin gerekli itinayr gosterir. 6n yiizii bozulan

iirtinleri giin i¢inde diizeltir,

Rakiple ilgili iistiinliik saglayici girisimleri ve diger miisteri dinamiklerini derhal siipervizoriine ve/veya Isveren yetkililerine bildirir.

Magaza yetkilileri ile Isveren arasindaki iletisimi saglar.

Miisteri sikayetleri ile ilgili bir sorun yasandiginda miisterinin adini, soyadini ve telefon numarasini alarak yetkililerin bu konuda onlara
donecegini bildirir ve bu sikayetleri en kisa siirede siipervizoriine iletir.

Kendisine bildirilen aktivite igerigine/ konseptine uygun olarak tiiketicilere gerek tadim yaptirmak ya da deneme iiriinii dagitmak yontemiyle,
gerekse iiriinlerin rakip {irlinlere iistliin yonlerini 6n plana ¢ikararak tiiketiciye iiriinii tanitir ve o lirlinii almaya tesvik eder, tiiketicileri tiriinlerle
ilgili bilgilendirir.

Giinliik yapilmasi gereken magaza i¢i fiyat, rakip faaliyet gibi raporlart hazirlayarak ilgililere iletir.

2-Magaza i¢i Aktivite Stpervizori: IsvereniN verecegi kapsam dahilindeki tiim magazalarda magaza ici goriiniim, dagitim, fiyat takibi ile
Isveren iiriinlerinin rakiplerinden farkli bir konuma getirilmesi i¢in destek hizmeti saglamak iizere Yiiklenici tarafindan istihdam edilir, ana
sorumluklari agagida listelenmistir:

Isveren'IN Yiiklenici verecegi magaza dagilimi dahilinde tiim magazalarda calisan magaza ici aktivite elemanlarmin aktivitenin konseptini,
amacini ve kendi gérevini tam olarak anlamasini ve yerine getirmesini temin etmek,

Magaza i¢ini denetlemek ve olusabilecek problemleri ¢ézmek ve bunlarin IsverenE dogru zamaninda iletilmesini saglamak,

Isveren ile Magaza ici Aktivite Elemam arasindaki her tiirli iletisimi, tanzim/teshir, gondol gibi magaza i¢i aktivitelerin kontroliinii ve buna
iligkin raporlarin, resimlerin veya Isveren tarafindan istenilen her tiirlii bilginin Yiiklenici vasitasiyla IsverenE ulastirilmasini saglamak,
Yapilacak magaza i¢i aktivitesinde stantlarin, tattirm veya deneme iiriinlerinin, g¢esitli gorsel malzemelerin ve hediyelerin magazaya
ulagtirilmasini, herhangi bir eksiklik var ise bir an dnce giderilmesini saglamak,

Magaza i¢i aktivite elemanlari tarafindan IsverenE gonderilen datalarm dogrulugunu temin etmek

Siipervizorler ile Isveren organizasyonunun paylastig1 her sey gizlilik tasir ve bu bilgiler hi¢ kimseyle paylasilamaz.

Yiiklenici, Siipervizorlerin yerine getirecegi yukarda belirtilen servisleri saglayacagini ve ¢ikacak herhangi bir problemde bizzat sorumlu
olacagini kabul ve taahhiit eder.

Yiiklenici tarafindan takip ve kontrol edilecek Siipervizor Giinliik Is Akist:

Gérevine baslamadan dnce giyim ve genel goriiniimiine gerekli olan 6zeni gosterir. Bayanlar igin pastel tonda makyaj ve erkek siipervizorler igin
sag ve sakal tiragi ile Isveren 'IN tedarik edecegi kiyafetleri giymek safttir.

Glin igerisindeki (aktivite baginda belirlenmis) rotasini kontrol edip, rota dogrultusunda ise baglar.

Sorumlulugu altindaki elemanlarmin sirket giyimini, dis goriiniisiinii, kokardini, ¢aligma saatlerine uyumunu, magaza c¢alisanlariyla olan
iletisimini kontrol eder.

IsverenE gonderilen tiim datalarm dogrulugunu kontrol eder.

Isveren tarafindan sunulan aktivite konsepti, iiriinler/ kampanyalara iliskin bilgilere iliskin, aktivite elemanmin is bilgisini denetler.

Magaza ici aktivitelerinde standin kurulmasi ve gerekli malzemelerin etkin bir sekilde kullanilmasini saglar. Eksik raporlari, formlar

dagitir. Sonug raporlarini kontrol edip gerekli departmanlara ulagsmasini saglar Ziyaret edilen noktalardaki magaza i¢i aktivitelerini

kontrol ederek fotograflarla belgeler.
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EK: 3 Yiiklenici PERFORMANS KRITERLERI

Yiiklenici 'nin degerlendirilme kriterleri:

Tanzim Teshir Elemant/ Isveren tarafindan saptanan magazalarda bulunurlugu,

Tanzim Teshir Elemani isten ayrilmasi durumunda, ayni/esdeger performans kriterlerine sahip yeni bir elemanin o magazaya ayni is giinii
icerisinde saglanmasi,

Yiiklenici Tanzim Teshir Elemanlarma telefon ve GPS takip 6zelligi olan, rutlarin1 gérebildikleri, rutlarina giris ¢ikis yapabildikleri, fiyat, teshir,
onyiiz, bulunurluk verilerini girdikleri, magaza konumu aldiklar1 bir yazilimin ¢aligmasini saglayacak cihaz verir. Yiiklenici Tanzim teshir
personellerine verilen cihazlarin personel ise basladigi 7 giin icerisinde ulastirilmasinin saglar. Arizalanan cihazlarin 7giin igerisinde bakim ve
onariminin saglanarak ilgili personele ulastirilmasint gerceklestirir.

Yiiklenici Tiirkiye'nin gesitli bolgelerinde yer alan farkli satis noktalarindan {irlin satis, stok, ve diger mechandising bilgilerini mobil bilgisayarlar
iizerinden merkezde toplamak, saklamak, analiz etmek ve raporlamak i¢in kullanilacak bir mobil satis otomasyon hizmeti Isveren’E sunar.
Isveren tarafindan hazirlanip verilen is ile ilgili tiim bilgileri elemanlara vermek ve elemanlarin egitilmesi,

Isveren 'in performans degerlendirmesi sonucunda calismayi diisiinmedigi elemanlar Isveren isinden hemen ¢ekilmesi ve/veya isten ¢ikarilmasi,
ise yeni baslayacak ve/veya isten ayrilacak olan her Tanzim Teshir Elemanu ile ilgili, Isveren 'in gerekli gormesi halinde goriisme yapilmasi igin,
IsverenE haber verilmesi,

Eleman sirkiilasyonunun aylik ortalama degerinin %10'yi gegmemesi,

IsverenE kesilecek faturanin eleman sayis1 agisindan dogrulugu,

Yiiklenici islerin ilerleyisi hakkinda isveren ile 3 ay da bir sunum ve toplant1 yapmak,

Isveren tarafindan Yiiklenici ve elemanlari ile paylagilan her tiirlii bilginin gizliliginin en biiyiik hassasiyet ile korunmasinin saglamast,
Yiiklenici 'nin gorevlendirdigi Tanzim Teshir Elemanlarinin Yiiklenici tarafindan degerlendirilme kriterleri:
Dogru tarihte ve zamaninda dogru magazada bulunurlugu,

Isveren 'in tedarik ettigi kiyafetleri tam ve diizgiin olarak giyiyor olmasi,

Giller yiizlii olmast

Tiiketiciler ile proaktif olarak kontak kuruyor olmasi,

Uriin/Aktivite/Planogram bilgisinin dogru ve eksiksiz olmas,

Magaza igi iiriin Pazar paylarinin Isveren 'in belirttigi sekilde olmasi.

Tiiketicilerin ve magaza yetkililerinin goziinde Isveren ve iiriinlerinin temsilcisi oldugunun farkindaligi ve bu dogrultuda giiven verici, diiriist
tavirlar sergilemesi

Verilen zamanlamalara uygun sekilde hareket etmesi

Yiiklenici Isveren tarafindan yukarida listelenmis kriterler dogrultusunda donemsel olarak ve haber vermeksizin kalitatif olarak
degerlendirilecektir.

TEDARIKCI 'nin gérevlendirdigi Magaza igi aktivite elamaninim Yiiklenici tarafindan degerlendirilme kriterleri:

Magaza ici aktivite eleman1 Isveren tarafindan saptanan magazalarda bulunurlugu,

Magaza i¢i aktivite elemanin isten ayrilmasi durumunda, ayni/esdeger performans kriterlerine sahip yeni bir elemanin o magazaya ayni is giinii
icerisinde saglanmasi,

Isveren tarafindan hazirlanip verilen is ile ilgili tiim bilgileri elemanlara vermek ve elemanlarin egitilmesi,
Isveren'IN performans degerlendirmesi sonucunda ¢alismay1 diisiinmedigi elemanlar1 Isveren isinden hemen cekilmesi ve/veya isten ¢ikarilmast,

Ise yeni baslayacak ve/veya isten ayrilacak olan her Magaza i¢i aktivite elemant ile ilgili, Isveren'IN gerekli gérmesi halinde goriisme yapilmasi
i¢in, IsverenE haber verilmesi,

Eleman sirkiilasyonunun aylik ortalama degerinin %10 ‘ u gegmemesi,

IsverenE kesilecek faturanin eleman sayis1 agisindan dogrulugu,

Isveren tarafindan Yiiklenici ve elemanlari ile paylasilan her tiirlii bilginin gizliliginin en biiyiik hassasiyet ile korunmasinin saglamast,

Gizli misteri degerlendirme sonuglar1

Maliyet Iyilestirme Calismalar;

Yiiklenici, IsverenE genel bir maliyet iyilestirme ve yenilik programi sunacaktir. isveren ve Yiiklenicisi, isbu Sozlesmenin gegerlilik siiresi

boyunca, maliyetleri ve bu sayede Hizmetler'in fiyatlarin1 diigiirmeyi amaglayarak birlikte calisacaklardir. Maliyetlerdeki her tiirli diisiis Fiyatlar
bakimindan IsverenE yansitilacaktir

Yiiklenici 'nin gérevlendirdigi Magaza-igi aktivite elemanlarinimn Yiiklenici tarafindan degerlendirilme kriterleri:

Dogru tarihte ve zamaninda dogru magazada bulunurlugu,

Isveren'IN tedarik ettigi kiyafetleri tam ve diizgiin olarak giyiyor olmas, Giiler yiizlii olmasi

Tiiketiciler ile proaktif olarak kontak kuruyor olmas,

Uriin bilgisinin dogru ve eksiksiz olmast,

Tiiketicilere iiriin hakkinda bilgi aktarimi sagliyor olmasi

Tiiketicilerin goziinde Isveren ve iiriinlerinin temsilcisi oldugunun farkindalig1 ve bu dogrultuda giiven verici, diiriist tavirlar sergilemesi

Verilen zamanlamalara uygun sekilde hareket etmesi

Yiiklenici Isveren tarafindan yukarida listelenmis kriterler dogrultusunda dénemsel olarak ve haber vermeksizin kalitatif olarak
degerlendirilecektir. Bu sirada yapilan saha ziyaretlerinde, aktivite elemaninin: kiyafet, yaka kad1 eksikligi, tiiketiciye verilmesi gereken mesaj
eksikligi, magaza i¢i tutum ve davranislarinda tespit ettigi olumsuz durumlarda ilgili magazada yapilan aktivitenin bedelini Isveren 6demez.
Isveren; Magaza ici Aktivite Elemanimin ¢alisilabilmesi icin gerekli evraklarin eksik/ yetersiz / yanls olmasindan kaynakli olarak aktiviteye
baslanilmamasi durumunda o giine ait aktivite Satis bedelini demez.
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Yiiklenici; Magaza i¢i Aktivite Elemaninin ¢alismaya ge¢ baslamasi durumunda kaybedilen siire kadar zamanin  aktivite sonuna eklenerek
RegularTime'da giinliik 9 saat, Gold Time 'da hafta ici 4 saat hafta sonu 6 saat calisma siiresinin doldurulmasini garanti eder.

Yiiklenici; Magaza i¢i Aktivite Elemaninin ¢aligmas: igin gerekli olan Yasal gerekliliklerin( Hijyen egitimi, is giivenligi egitimi; portor
muayenesi vs.) tamamlanmig olmasini garanti eder. Yasal gerekliliklerin yerine getirilmemesinden dolay:1 ¢alisma yapilamayan aktivitelere ait
6demeleri yapmaz. Isveren; yapilamayan aktiviteler i¢in Giinliik Magaza Satis kaybim 6nceki hafta satislarim baz alarak YiikleniciYE faturalar.

Isveren DEPOLAMA TEKNIKLERI
Depolama-Bina ve Yapi

Depo binast iiriin glivenligini ve kalitesini korumak icin tiim gerekliliklere sahip olmalidir

Uriinlerin kalitesini etkileyecek dis etkenlerden uzak tutulmasi igin uygun bina tasarimi ve kosullar1 saglanmalidir.
Uriinler direk giines 1s1¢1na yada sicakliga maruz kalmamalidur.
Catilardan yagmur sizintist vb. {irlin kalitesini etkileyecek unsurlar bulunmamalidir.
Depo binasi sel yada diger dogal afet riskinin bulundugu alanlarda kurulmamalidir.
Zeminlerde kirik ¢atlak yarik bulunmamalidir. Hagere aktivite riskini artirir.
Yeterli aydinlatma olmalidir
Gider baglantilar1 iyi olmalari su sizintist vs. olmamalidir. Giderler disaridan igeriye girebilecek kemirgen aktivitesini Onleyecek sekilde
tasarlanmis olmalidir (Stype )

Depo alanlar1 temiz, diizenli, tertipli tutulmalidir
Depolama- Temizlik & Hiiven
Kullanilmayan tiim malzemeler uzaklagtirilmalidir (palet, karton)
Atik, toz vb. Stipiiriilmelidir (kullanilmadig1 zamanlar temizlik aletleri diizenli ve yerinde muhafaza edilmelidir)
Cat1 ve duvarlarda 6riimeek aglar ve kirlilik bulunmamalidir.
Yarik ve catlaklar derhal onarilmalidir.
Her ekipmanin ve temizlik malzemesinin uygun saklama alanlari olmalidir.
Temizlik programlari hazirlanmali ve uygulanmalidir.

Uygun temizlik malzemeleri kullanilmalidir,
Cop bidonlart kapali tutulmalidir
Atiklar uygun sekilde uzaklastiriimal
Diizenli olarak transferleri saglanmalidir
Depolama- Hagere Kontrol

Hasere kontrol hizmetleri liglincii parti Hasere Kontrol firmas: tarafindan yapilir

Hasere Yonetim programi bulunmali ve hasere dnlenme yontemleri igin uygulamalar yerinde olmalidir

Kapr araliklari yada cati duvar bilesim araliklari tamamen kapatilmali.

Disartya acilan kapilar kapali tutulmalidir.

Kemirgen kontrolii i¢in {i¢ seviyede yapilmalidir, dis alanlar i¢in istasyonlar ve i¢ alanlar i¢in yapiskanl tuzaklar.

I¢ alanlar icin kesinlikle zehir kullanilmamalidir

Yapiskanli tuzaklarin kontrolii i¢in paletler duvardan 45 cm uzak tutulmalidir.

Tuzaklar yerinden oynatilmamalidir

Hasereyi ¢ekmesini engellemek icin dokiilen iiriinler derhal temizlenmelidir.

Depolama- istif]
Uriinler genelde palet ile taginip depolanirlar. Uriinlerin hasar gormemesi acisindan iist iiste palet istiflenmesi dnerilmemektedir.
Paletlenmis tirlinlerin raflarda depolanmasi uygundur.

Depolama-Palet yonetimi

Hasarli, 1slak yada tozlu toprakli tiim paletler sistematik olarak ayrilmalidir.

Paletlere asla kimyasal uygulama yapilmamalidir. Bu tip kimyasallar toksik ve koku iiretirler. Deterjan yada kimyasal kokulu paletler
kullanilmamalidir.

Disaridan gelen paletler, depoya kabul edilmeden 6nce iyice incelenmelidir. Herhangi bir pest kalintisinin veya yabanci madde riskinin
bulunmamas: sarttir.

Depodaki palet diizeni temizlik ve pest kontrol aktivitelerine imkéan saglamalidir.

Kullanilmayan paletler depo disinda uygun kosullarda, belirlenmis alanlarda muhafiza edilmelidir.
Yiikleme/indirme sundurma kapli alanlarda yapilarak iiriinler herhangi bir hasara zarar vermeyecek sekilde korunmalidir.

e  Yiiklenicinin SGK kayitlarinda KIRMIZI biiltene diismemis olmas1 gerekmektedir.
e  Ayni Vergi isimi altinda minimum 10 y1l faaliyet gdstermis olmas1 gerekmektedir.



