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COK MAKSATLI VE ISDN ve IP UYUMLU TAM SAYISAL

OTOMATIK TELEFON SANTRALI TEKNIK SARTNAMESI

A. AMAC

Bu Teknik Sarthame CCITT ve TT Standartlarina uygun, tamamen SOLID STATE vyari iletken devre
elemanlarindan olugsmus, modiler yapida, gok maksatli IP ve ISDN uyumlu tam sayisal otomatik telefon
santralinin genel ve teknik 6zelliklerini kapsar.

B. GENEL SARTLAR

1. Teklif edilecek sayisal telefon santralleri CCITT ve TT standartlarina uygun ve teknik degerlerine
sahip olmalidir.

2, Teklif edilecek santraller TT Sayisal Trunklarina 2 Mbps hizindaki ISDN PRA baglantisi ile
baglanabilir ve dodrudan dahiliye erisim 6zelligine sahip olmalidir. Ayrica ISDN &zellikli diger
santrallerle ISDN Network olusturabilmelidir. ISDN network gerek PRI kullanilarak, gerek PRI
kullanmaksizin VoIP iletisim ile saglanabilmelidir.

3. Teklif edilecek santraller en son tasarim yapisina sahip, IP iletigsim uygulamalarina hazir nitelikte
olmalidir. Teknolojideki tum gelismeler santrali degistirmeksizin ilave modillerle santrale
uyarlanabilmelidir.

4. Teklif edilecek santraller en az 600. abone kapasitesini desteklemelidir. Sistemler bu kapasiteye
sadece kart / modil ve kabinet ilavesi ile ¢ikabilmeli, kapasite artisi durumunda ise ilave lisansa
itiyag duymayacak sekilde tiim lisanslamalari da kapsamalidir. Yerleskeler arasinda kart ve / veya
modil degisikliklerinde herhangi bir lisans bedeli olmadan sistemler arasinda kart degisiklikleri

yapilabilmelidir. Ayrica onerllen sistemler daginik yapida galigtirilabilir ve kapasite 2400 porta kadar
bayutulebilir olmalidir.

5. Teklif edilecek santraller kesinlikle ayni marka ve model olmalidir.
6. Teklif edilecek olan santralin kendi markasina ait entegre ¢agri merkezi yazilimi olacaktir.

7. Sistem merkezi yonetim esas olmak kaydiyla, tum kurum ve kurum diginda yer alan yerleskeleri de
kapsayacak sekilde projelenecektir. Sistemin ana iglemcisi ( CPU ) merkez olarak secilen KANGAL
TERMIK SANTRALDE bulunacak olup sistemler modiller halinde kurum igindeki birimlere
dagitilacaktir. ( KANGAL TERMIK SANTRALINDE bulunan birimler arasinda, sistemin
montajinin yapilacagi zaman mevcut cekilmis olan bakir kablolar kullanilacaktir. Bundan sonra
kurulacak sistemler igin ise fiber kablo kullanilacak olup gekilecek olan fiber kablonun creti ayrica
6denecektir.) Birimlere konulacak olan modidiller kurum iginde belirlenecek olan yerlere gekilecek olan
fiber optik kablo tzerinden santralin bir abonesi gibi galisacaktir. Bu baglantilar VO-IP trunk baglanti
tirinden bir baglanti olmayacaktir. Birimler birbirlerini ararken herhangi bir kanal kisitlamasi
olmaksizin aramalarini yapacaklardir. Bu igler icin birimlerde galisacak olan modiillerde ayri bir CPU,
Kasa ihtiyaci olmayacaktir. Modullerin ( Analog, Sayisal dahili, Harici kartlar ) her biri network
Uzerinden baglantisi yapilarak ana sistemin bir abonesi olarak calistirilabilir yapida olmalidir.

Kurum diginda yer alan yerleskeler igin de benzer yapi kullanilacaktir. Bu yerleskelerdeki tim
aboneler merkezin bir abonesi olarak galigacaktir. Tim parametrik islemler ve bilgiler merkezde yer
alan iglemci Uzerinden yonetiimek suretiyle yapilacaktir. Yerleskelerin birbirlerini ve merkezi
aramalart XDSL hatlari Gzerinden ( herhangi bir kesinti durumunda ise TT hatlan ) Gzerinden
yapilacaktir. Yerleskelerde kurulacak olan ‘ilgili sayidaki modillerde pasif islemci yapisi
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olusturulacaktir. Aradaki XDSL hattinda problem olmasi durumunda yerleskeler boigesél olarak3 3 8
ayakta kalabilecek sekilde sistem tasarlanacaktir. Aradaki XDSL hatti geri geldiginde pasif islemci
yonetimi otomatik olarak herhangi bir kesintiye meydan vermeksizin merkezdeki CPU’ ya birakarak
iletisim kesintisiz bir sekilde strmesi saglanacaktir. Bu konfigiirasyonlar igin yerleskelere ayrn
santraller kurularak ¢dzim dretiimeyecektir. Kurum'un merkez biriminde yer alan islemci tim talep
edilen kapasitedeki abonelerin adreslemesini ve kontrolinii sadlayacak olup .. ;

porta kadar herhangi bir ilave lisansa ihtiyag duymaksizin sadece ilgili donamm llaVESl xle
biylyebilecek yapida olacaktir. Tum uzak yerleskelerde bulunan abonelerin numara ve adres

bilgileri merkezde yer alan iglemci Unitesinde yer alacaktir. Kontrol ve kararlar merkez islemci
izerinden saglanacaktir.

8. Yerleskelere kurulacak olan sistemlerde merkezi yonetim esas olacaktir. Teklif verecek olan firmalar
network Uzerinden merkezi yonetimi saglayacaklardir. Merkezi yénetim yazilimi Gizerinden yerleskeler
arasi data ve ses trafiginin detayh analizleri yapilabilmelidir. Herhangi bir yerleskedeki bir modiilde
ariza olusmasi durumunda merkezi y6netim yazilimi sayesinde bu ariza otomatik olarak uyari
vermelidir. Bu uyari e-mail, sms ya da belli bir telefona uyari seklinde olmalidir.

9. Igslemcisi PC (Bilgisayar) tabanl olarak teklif edilecek santraller kesinlikle kabul edilmeyecek ve ihale
disi birakilacaktir.

10. Teklif veren firmalarin yerlesmis genis bir servis teskilati olmali, servis hizmetinin 365 giin 24 saat
surekliligi ve herhangi bir ariza durumunda, ya da sistem veri degisikligi intiyaclarinda servisin en geg
2 saat icinde problemlere miidahalesini taahht edilmelidir. Uriin sadlayici Tarkiye ana dagiticisinin,
sistemin kurulacag: sehir veya komsu iller dahil, en az 7 sehirde Teknik Servisi olmall ve servis listesi
tekliflere eklenmelidir.

11. Firma, telefon santrali Teknik Sartnamesinde belirtilen tiim ézellikleri saglayan cihaz ve yetenege
sahip santral teklifi yapmalidir.

12. |haleye istirak edecek firmalar, dnerdikleri sistemin 5 yil streyle gikabilecek, Yazilim versiyon

yikselmeleri de dahil herhangi bir bedel almadan licretsiz olarak yapilacagina dair taahhiitnamelerini
teklifleriyle birlikte vereceklerdir.

13. Santralin montaji sirasinda bakir kablo gekilmis yerler icin mevcut telefon kablosu, kablo gekilmemis
yeni yerler icin ise mistakil fiber kablo kurumumuz tarafindan cekilip sonlandirilacaktir. Cihazlarin
ilgili yerlere kurulup devreye alinmasi firma tarafindan yapilacaktir.

14. Merkez olarak segilen ............ creseneeee VB diger birimlere kurulacak sistemierde
yasanabilecek ariza durumlarinda |Ig||| abone kartr cikartilip, takilabilecek ve diger kartlarda iletisim
kesintisi meydana gelmeyecektir. Kurulacak tim sistemlerin parametreleri tek bir programlama ve
bakim y6netim yazilimi ara ylzlinden gérulebilecektir. Programlama ara yiizii Gizerinden tanimlanan
tum i¢ hat ve dig hatlarin parametreleri gériilebilecek, abone numarasi degisikligi bakim ydnetim
yazilimi Uzerinden yapilabilecektir.

15. Merkez olarak segilen .. . sistemde ana CPU bulunacak ve bunu Yedek CPU ile
koruma altina alinmasi saglanacaktlr Tum yapllan programsal bir degisiklikte ana Cpu hafizasina
alinan iglemlerin otomatik olarak yedek CPU tzerine de yaziimasi gerekmektedir.

16. Onerilecek sistem alt yapisinda yedek gii¢ (nitesi olacaktir. Ana glic Unitesinde ariza olmasi
durumunda diger gii Uinitesi devreye girecek ve iletisim kesilmeyecektir.

Teklif verecek olan firmalar teknik sartnamenin tiim maddelerini__bire bir
desteklemelidir. Firmalar teknik sartnamenin_tiim maddelerml sagladlklarma dair
taahhiitname vereceklerdir.

C. TEKNIK OZELLIKLER

1. Teklif edilecek santrallerin fiili kapasitesi ve donanimiari ekler kisminda belirtilmistir.

2. Sistem maksimum kapasiteye, sadece modil ve kart ilavesi ile ulasmalidir. Tek bir yerleskenin
olmamasi sistemin moduler olmasini gerektirmektedir.
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3. Santralin en az 3'lii konferans &zelligi olmalidir. h 338

4. Santralin 2 MB/s ISDN PRA (Primary Rate Access) ile ISDN 6zellikli bir diger santral ile baglant
kurma imkani olmalidir.

5. Santralin Internet hatlar tzerinden, IP 6zellikli bir diger santral ile baglanti kurma imkani olmalidir.
Firma, buna iligkin ¢6ziim onerilerini teklifinde yazili ve onayli olarak belirtmelidir. IP ve ISDN 6zellikli
sebekede agagidaki abone 6zellikleri saglanmaldir:

Sebeke iginde esit uzunlukta telefon numaralari (santraller arasinda gegis igin ayri bir erisim kodu
olmamalidir).

Sebeke Iginde Mesgulde Geri Arama.

Sebeke iginde Arayan/Aranan Abonenin Ismini Izleme.
Sebeke icinde Cagdri Ydnlendirme.

Sebeke iginde Cagri Transferi.

Sebeke i¢inde Merkezi Operatér Pozisyonu.

6. Sistemin yazilimini ve sonradan yiiklenecek abone verilerini saklamak amaci ile sistemde bir saklama
Unitesi bulunmahdir. Elektrik enerjisinin kesilmesi durumunda, enerji tekrar geldiginde sistem

kendiliginden ¢aligacak yazilima sahip olmali ve abone bilgilerini otomatik olarak sistemin bellegine
ylkleyebilmelidir.

7. Programlama ve bakim igin sistemle birlikte veri giris terminali ve 1 adet lazer yazici verilmelidir. Bu
terminal ve yazici vasitasi ile sistem ve abone verilerinin giriimesi, degistirimesi, dékiimanin
alinmasi, bakim ve test programlarinin galigtiriimasi, sonuglarinin izlenmesi, trafik raporlarinin
alinmasi, otomatik hata mesajlarinin izlenmesi, licret sayaglarinin (kontor) izlenmesi, degistiriimesi ve
sifirlanmasi miimkn olmalidir.

8. Santraller arasi kart degisimi serbest olmalidir. Ek licret talep edilmemeli (Calismasi icin de lisans
bedeli gerekmemelidir).

9. Beklemede muzik/kayitll anons baglantisi ve miizik kaynag teklif dosyasina eklenmelidir.

10. Cagrn - Kayit Faturalama Sistemi igin sistemle birlikte ticretlendirme bilgisayari, gerekli yazilim ve
yazici verilmelidir.

11. Onerilecek olan her sistemde abone bazinda siire kisitlamasi olmalidir. Stire kisitlamasi stresi
abone bazinda farkliliklar géstermelidir. Ornegin ayni sistem iginde 3 dakika, 5 dakika ya da 10

dakika stre kisittamali aboneler olugturulabilmelidir. Ayni zamanda sire kisitlamasiz abonelerde
sistemde bulunacaktir.

12. Santral tikanmayan (non - blocking) yapida olmalidir. istekli, santralin trafik kapasitesini Busy Hour
Call Attempt ve kullanici basina Erlang degderleri olarak belirtmelidir.

13. Ayrica Sistemle birlikte enerji kesilmelerine UPS (kesintisiz glic kaynagi) verilmelidir.
14. Sistem asagida belirtilen gevresel sartlarda galisabilmelidir:
Bagil nem 1 %21 - 80, Sicaklik :-5C +50°C

1) SANTRALE AIT TEMEL YAZILIM OZELLIKLERI

1) Santral; ACD call center, Authorization code, charge account, do not disturb, pick-up, call forward,
speed dial gibi geligmis santral 6zelliklerine standart 6zellikler olarak sahip olmalidir, ayri bir donanim
veya yazilima ihtiya¢ duyulmamalidir.

2) Kisitlamalar; harici aramalarda sehirleraras! ve milletlerarasi aramalar kisitlanabilmelidir. Bu amagla
aboneler en az 7 ayri gruba ayrilabilmeli ve her bir abone grubuna ayr bir kod kisitlama ydntemi



uygulanabilmelidir. Cikis yetkileri ile ilgili kisittamalar zamana gére aktif edilebilmeli, aboneler kisitli
saatler iginde bile kendi yetki kodunu kullanarak harice ¢ikis yapabilmelidirler.

3) Ayrica santralde “Kisittamasiz Hizli Arama Listeleri” tanimlamak mimkin olmalidir. Bu listeleri
kullanma yetkisi verilmis aboneler normalde harici aramalar icin uygulanan kisitlamalar (varsa)
dikkate alinmadan listede bulunan her numaray: bir kod kullanarak “Kisitlamasiz” arayabilmelidir.

4) Santralde kétu niyetli cagrinin tespiti (Malicious Call Trace) 6zelligi bulunmalidir. Bu 6zellik sistem
tizerinde gdsterilebilmelidir.

5) Arizall hat, normal siire icerisinde numara gevirmemis veya telefon ahizesi agik kalmis hatti otomatik
olarak kilittenmeye gecmeli ve yol verme matrisi de dahil kendi hat devresinden bagka hicbir devreyi
isgal etmemelidir. Bu esnada ilgili hatta 6zel meggul tonu baglanmalidir.

6) Santral otomatik olarak glinlik bakimini yapabilecek nitelikte olmalidir. Otomatik bakim basglangic
saati esnek olarak programlanabilir olmalidir.

7) Santralin abonelerinden bir kismi Otomatik Cadri Daémml (ACD) ozellikli gruplar olarak
tanimlanabilmeli ve belirlenen TT hatlan Otomatik Cagri Dagitim (ACD) o6zellikli dahili abone
gruplarina yonlendirilebilmelidir.

8) Intiya¢c durumunda Sisteme entegre CTI temelli ¢adri merkezi hizmetleri ilave edilebilmelidir. CTI ve
cagdrt merkezi tanitim brostrleri teklife eklenmelidir.

9) Santralin Sayisal Abone Ozellikleri;

= Mevcut iki telli sebekeye ilave gerektirmeden sayisal setler ile ayni anda ses ve veri iletigimi
saglayabilme,

= glii konferans saglayabilme,
= Cok sayida harici ve /veya dahili hatti izleyebilme, erisebilme, transfer edebiime,

= Arayan kisinin ismini goriintileyebilme, bekleyen mesaj bilgilerinin LED ve / veya LCD vasitasiyla
ikaz edebilme.

2) SANTRALIN IP ABONE ve TRUNK OZELLIKLERI

a. Santralin Uizerine takilacak entegre IP islemci veya abone Karti, LAN {zerinden ses iletigimini
saglayabilmelidir. Multimedya PC, USB telefon veya IP Telefon lzerinden kurum igi IP telefon
abonesi saglanabilmelidir. I[P aboneler bilgisayarlara gerekli yaziliminin yiiklenmesi ile birlikte, gerekli
donanima sahip bilgisayarlar aracihigi ile bilgisayarlarin USB veya Ethernet portuna baglayabilecekleri
telefonlari araciligi ile IP abone olmalari saglanmalidir. IP terminal ekipmanlarinin tamami (IP telefon
seti, WI-FI Kablosuz IP Telefon) teklif edilen sistemle ayni marka olmali ve sistemin sunmus oldugu
tiim servisleri desteklemelidir.

b. Santral kendi {izerinde tanimlanacak VolP Aboneler i¢in asagidaki 6zellikleri desteklemelidir;

Basit ¢cagri,

Display caller number (CLIP),

Cagn Transferi,

Cagri Yonlendirme,

Cagri Bekletme ve geri alma,

Kullanici network Uzerinde hangi noktadan login olursa olsun ayni numarayi ve yeikileri alma.
c. Teklif edilen IP telefon seti ve IP konfigiirasyonu ile ilgili ayrintili dokiiman tekliflere eklenecekiir.

d. Ethernet araciligr ile kullanici LAN {zerinde herhangi bir switch kullanarak telefon gt‘)r(]smesi-ni
yapabilmelidir.
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e. Sistemin kendi markasinda gérintulil IP telefonu bulunmalidir. Bu gériintilt IP telefon vasntas&yl§ 3 8
kurum disindaki abonelerle de géruntili haberlesme yapilabilmelidir. Goruntulii IP telefonlarin kurum
diginda ¢aligmasi icin VPN yapilma ihtiyaci bulunmamalidir.

f. Sistem Softphone’ u desteklemelidir. Softphone yazilimi ADSL (zerinden de calisabilmelidir.
Softphone yazilimi santralla ayni marka olacak olup, sistemin sunmus oldugu tim servisleri
destekleyecektir. Softphone yazilimi {izerinden gériintili haberlesme de yapiimalidir. Soft phone
yazilimi kullanicisiyla gériintali IP telefon kullanicisi gérintlill olarak haberlesebilmelidir.

g. |P abone kartlarindan birinin arizalanmasi durumunda yerine yedek kart devreye girebilmelidir. Devre
digi kalan kartin tizerindeki higbir abone servis kaybina ugramamali, iletisim eksiksiz devam etmelidir.

h. Sisteme kart ilavesi yapilarak IP protokolii ile veri gebekelerine dogrudan baglanip ses haberlesmesi
yapabilmelidir. Veri sebekeleri {izerinden ses haberlesmesi yapilirken ISDN sebeke &zellikleri de
kullanabilmelidir. Bagska marka bir donanim gerektirmemelidir.

i. IP iletisim donamimlarina ait brogiirler teklife eklenecektir.

j- ligili IP karti (izerinde, 64 kilobitlik'lik ses kanali 8 kilobit sikigtirilarak data sebekesinin minimum
duzeyde kullaniimasi saglanmalidir. Sikigtirlan her 8 kilobitlik ses kanali data paketine
dénusturilebilmeli ve her pakete sistem tarafindan IP adresi atanabilmelidir. Bu ses paketleri, kars
taraftaki santralde tekrar 64 kilobit dénustirtlebilmelidir.

k. Bu uygulama, Data Hatti veya IP lizerinden ses iletiminde ( VolP ) gerekli Servis Kalite
Parametrelerini: Ses Sikistirma, Sessizlik Bastirma, Yanki Iptali, Gecikme Esigi, Paket Kayip
Parametrelerini de tam olarak saglamalidir.

I IP gebekenin yodun olmasi, servis kalitesinin dilsmesi ya da data hattinda olusabilecek herhangi bir
ariza durumunda cagrilar otomatik olarak TT sebekesine yénlendirilebilmelidir.

m. |P uygulamasinda ISDN hatlarda kullanilabilen tiim santral ézellikleri kullanilabilmelidir. (Numara, isim
gérme, call forward, v.s )

n. VoIP cevrimi router lzerinde degil, santraller tzerindeki bitunlesik kartlarla yapiimaldir. G.711,
G.723 ve G.729 ses sikistirma islemlerini santral kendi (izerinde yapmalidir. Firma bu konudaki
¢bzumlerini detayli ve yazili olarak teklifinde sunmalidir.

o. Teklif edilen sistem SIP ve T.38 fax over IP protokollerini desteklemelidir.

p. VoIP, QSIG ve IP telefon sayilar ekler kisminda veriimigtir. Kiralanan hattin kapasitesine gore
kurumumuz bu kanallardan ihtiyaci kadarini kullanabilmelidir. '

q. Bu IP sebeke Uzerinde PRI arabirim kullanmaksizin ISDN sebeke 6zelliklerinin tamami saglanmalidir.
Sebeke bazinda telefon numarasi kullanabilme imkani olmali ve sayisal set {izerinde diger bélgeden
arayan abonenin numarasini gérulebilmelidir.

r. Santral harici bir donanim kullanmaksizin, kiralik hat tzerindeki QoS (Servis Kalitesi) parametrelerini
devamli olarak kontrol etmelidir. Paket kaybi, gecikme, sessizlik bastirma, yanki iptali ve jitter gibi
parametrelerin egik degerleri kullanici tarafindan belirlenebilmelidir. Eger servis kalitesi istenen
seviyenin altina diigerse ¢agri otomatik olarak TT telefon sebekesi iizerinden kurulmalidir.

3) OPERATRIS KONSOLU OZELLIKLERI

1. Konsolda arayan ve aranan numaranin izlenebilmesi igin set ekrani en az 5 satir ve 40 karakter
olmalidir. Bekleyen cadri adedi, tarih, saat, cagrinin geldigi Telekom trunk’i gibi bilgiler gerekirse
tuslara basilarak gostergeden izlenebilmelidir.

2. Operatris konsollari, santrale sadece 2 veya 4 tel abone kablosu ile baglanmali ve 0,5 mm dahili
abone kablosu (zerinden en az 1.000 metre uzaklikta galisabilmelidir.

3. Operatris konsolu, enerjisini santralden temin etmeli, adaptér veya ayri bir besleme hattina intiyag
duymamalidir.
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4. Sayisal telefon setleri, operatris konsolu olarak teklif ediimemeli ve sayisal telefon setlerinden farkli
bir cihaz olmalidir.

5. Operatrislerin gelen ¢agrilari en iyi sekilde takip edip, hizli bir sekilde hizmet verebilmeleri ve ekran
uzerinden bilgileri en iyi sekilde takip edebilmeleri amaciyla;

e Konsolda arayan abonenin numarasi ve ismi, aranan abonenin numarasi ve ismi, bekleyen cagri
sayisl, saat ve santralde olusan ariza durumunun gdriilebilecegi ekran bulunmalidir.

e Operatrislere, biri genel digeri sahsi olmak (izere en az iki erisim numarasi verilebilmelidir. S6z

konusu numaralara gelen ¢agrilar kuyruga alinmali ve her bir kuyrukta bekleyen gagrilarin sayisi, ayr
ayri goérulebilmelidir.

e Operatris, konsol ekranindan arayan kisinin kimligi ve ¢agrinin tipi (dahili, harici, sebeke, acil durum
¢agrisi, geri dénen ¢agri, gibi) hakkinda bilgi sahibi olabilmelidir.

e Operatris tarafindan dahile transfer edilen bir harici hat, ‘cevap verilmedigi takdirde belirli bir stre
sonra tekrar operatris konsoluna veya robot operatér ve mesaj kayit sistemine dénmelidir.

e  Operatris, yénlendirme yapan aboneye g¢agri aktarmak istediginde, hem yénlendirmeyi yapan hem
de yonlendirilen abonenin numarasi ve ismi, ayri ayri olarak goérilebilmelidir.

e Mesgul aboneden operatrise geri dénen cagrilarda, mesgul abonenin numarasi ve ismi ile bu
gagrinin geri dénen ¢agri oldugu ekrandan gortilebilmelidir.

e Aboneler, ¢agrilar operatris konsoluna ydnlendirebilmelidir. Bu durumda, gelen cagrinin tipi,
yénlendirmeyi yapan abonenin numarasi ve ismi ekrandan gérilebilmelidir.

e Harici hatlardan aranmasi kisitlanmig abone, harici hattan arandiginda, séz konusu ¢agri operatris

konsoluna yénlendiriimelidir. S6z konusu abonenin numaras! ve ismi, operatris konsolu ekranindan
gorilebilmelidir.

e  Operatris aranan abonenin mesgul olmasi halinde, arayani aktarabilmeli ve belirli bir siire icerisinde
abonenin mesguliyeti bitmezse aktarilan kisi operatrise geri dénmelidir. Operatris, abonenin gériismesi
slrerken birden fazla ¢agrn aktarabilmelidir.

e Operatris bog olan harici hatti, otomatik olarak segebilmelidir. Herhangi bir harici hatta erisim kodu
gevrilmek suretiyle erigilebilmelidir.

e Operatris bir harici hat numarasini arayip, herhangi bir dahili aboneye transfer edebilmelidir. Bu
durumda tim gériigmenin lcreti abonenin hesabina kaydedilmelidir.

o Telefon santralinde olugan kritik alarm, operatris konsolu veya PC iizerinden gériilebilmelidir.
e  Operatris konsolunun ¢alma sesi ayarlanabilmelidir. .

e  Operatris, konsol Uizerinden bir tusa basarak kendini devre disi birakabilmelidir. Bu islemden sonra
s6z konusu konsola ¢agri gelmemeli ve gelen gagrilar diger konsollara dagitiimalidir.

e Operatris konsollari sistemi gece servisi konumuna gegirilebilmelidir.
e  Operatris konsolu diger bir konsola cagri aktarabilmelidir.

e  Her bir operatris konsolu ile birlikte bir adet mikrofonlu kuiakhk verilmelidir.
4) SANTRALE BAGLANACAK SAYISAL ve IP SETLERIN OZELLIKLERI

Firmalar, santralle birlikte kullanilan sayisal telefon cihazlari ve bu cihazlarla birlikte kullanilabilen
cihazlarin 6zellikleri ile ilgili doklimanlari tekliflerine yazili ve onayli olarak eklemelidirler.

SAYISAL SETLER



1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Teklif edilen sayisal setler, santralin tiim abone 6zelliklerini kullanabilmesi icin santralle ayni marka
olmalidir. Farkli marka kesinlikle kabul ediimeyecektir.

Telefon santrali maksimum kapasitede bile abonelerin tiimi sayisal telefon kullanicisi olabilmelidir.

Sayisal telefon setleri santrale standart 2 (iki) tel abone kablosu ile baglanmalidir. Telefon, 0,5 mm
kablo tizerinden santrale en az 800 metre uzaklikta caligabilmelidir. Iki tel baglantisi icin adaptor, vs gibi
donanim ihtiyaci olmamalidir.

Sayisal aboneler en az (2B+D) hizinda haberlesme yapma &zelligine sahip olmalidir. Kurumumuzun
gelecekte ihtiyag duymasi halinde, ilave olarak temin edilecek veri adaptorii ile iki tel izerinden ayni

anda hem ses hem de veri iletisimi yapilabilmelidir. Bu amagla santral ile abone arasinda ilave kablo
ihtiyaci olmamalidir.

Teklif edilecek sayisal setlerin tiiml ekranli olmalidir. Ekran tizerinden arayan dahili abonenin numarasi
ve ismi, ISDN hatlarindan gelen gagrilarda ise arayanin numarasi, saat ve tarih gortiimelidir.

Sayisal telefon setleri goriisme yapilirken, gelen ikinci ¢agr ekrandan gériilebilmelidir. Arayan dahili
abonenin numarasi ve ismi ekrandan gérulebilmelidir. Ikinci ¢agn ikinci hat tusuna basarak
yanitianabilmeli, bu sirada ilk gagri otomatik olarak beklemeye alinmalidir. Hat sayisi, istenirse
programlama ile arttirilabilmelidir. Hat sayisinin arttirildidi durumda, sayisal abone kartlari tizerindeki
tim abone portlarina telefon baglanabilmeli ve kart kapasitesinde herhangi bir azalma olmamalidir,

Telefonun galma sesi, ¢alma karakteri ve ahizeye gelen sesin sinyal seviyesi azaltilabilmeli ya da
arttirlabilmelidir.

Sayisal telefon setlerinde “mute” iglevi bulunmalidir. Gériisme yaparken, bir tusa basarak sayisal
abonenin sesinin kars! tarafa gitmesi engellenmeli fakat karsi tarafin sesi duyulabilmelidir. Tekrar s6z
konusu tusa basildiginda sayisal abone ve karsi taraf gbrigmesine devam edebilmelidir.

Teklif edilen sayisal setlerin tamaminda ahizesiz konusma (Half dublex hands free) ozelligi olmahdir.
Telefon ahizesi kaldinimadan gériigme yapilmalidir.

10) Telefon santralinin ya da setin hafizasinda kayitli dahili numaralarin yer aldig: rehbere ulagilabilmeli ve

isimle arama o6zelligi ile aboneler aranabilmelidir. Ayrica harici numaralar da rehbere kaydedilerek
arama yapllabilmelidir. Rehber kapasitesi en az 100 adet olmalidir.

11) Abone yerinde olmadidinda kendisine gelen en az 10 (on) ¢agn kaydedilmelidir. Abone cevapsiz cadri

arama listesine girdiginde, kendisini arayan dahili abonelerin numarasini, ismini ya da ISDN hatlardan
gelen cagrilarda arayanin numarasini ve arama yapilan zaman gérebilmelidir.

SAYISAL SETLER;

A Tipi Sayisal setlerin 6zellikleri:
o Sayisal setlerde en az 1 satir x 16 karakterlik display olmalidir.

o Sayisal setlerde bekleyen mesaj lambasi olmalidir.

e Ahizesiz konusma 6zelligi bulunmahdir.

o Set tzerinde bulunan ses kontrol bar ile Zil sesi, Kulaklik sesi gibi ayarlar yapilabilmelidir.
 Sayisal setler en az 4 adet sabit 6zellik tusu ve 5 adet fonksiyon tusuna sahip olmalidir.

» Sayisal telefon setleri merkezi islemci Unitesi (CPU) igermeli ve boylelikle telefon kullaniimadigt
zamanlarda bile santral CPU'su ile stirekli sinyalleserek telefonda veya hatta olusabilecek herhangi
bir ariza durumunda otomatik olarak santral bakim terminaline ALARM mesaji géndermelidir. '

B Tipi Sayisal setlerin &zellikleri :

o Sayisal setlerde en az 3 satir x 24 karakterlik display olmalidir.

o Sayisal setlerde bekleyen mesaj lambasi olmalidir.
9



Ahizesiz konugma &zelligi bulunmalidir. 3 3 8
Set Uizerinde bulunan ses kontrol bari ile Zil sesi, Kulaklik sesi gibi ayarlar yapilabilmelidir.

Sayisal setler, en az 4 adet sabit 6zellik tusu, en az 12 adet programlanabilir isikh tus ve 4 adet soft
ekran tusuna sahip olmalidir.

Son aranilan en az 10 adet numarayi kapsayan son numara tekrari hafizasi olmalidir.

Sayisal setlerde, harici ISDN hatlardan (Rehberde kayitli ise) ya da dahili abonelerden gelen
gagrilarin isim ve numaralari set ekraninda gérulebilmelidir.

istenildiginde, bu setlere ilave tus eklenebilmelidir.

Sayisal telefon setleri merkezi islemci Unitesi (CPU) icermeli ve béylelikle telefon kullaniimadid:
zamanlarda bile santral CPU’su ile slirekli sinyalleserek telefonda veya hatta olugabilecek herhangi
bir ariza durumunda otomatik olarak santral bakim terminaline ALARM mesaji géndermelidir.

C Tipi Sayisal setlerin 6zellikleri :

Sayisal setlerde en az 3 satir x 24 karakterlik display olmalidir.

Sayisal setlerde bekleyen mesaj lambasi olmalidir.

Ahizesiz konusma 6zelligi ve setten sete mesaj génderme ve alma &zelligi bulunmalidir.
Set Gizerinde bulunan ses kontrol bari ile Zil sesi, Kulaklk sesi gibi ayarlar yapilabilmelidir.

Sayisal setler, en az 4 adet sabit dzellik tusuna, en az 20 adet programlanabilir ve 1sikli sabit tuslara
ve soft ekran tuslarina sahip olmalidir.

Istenildiginde bu setlere 70 adede kadar ilave tus eklenebilmelidir.
Sayisal setlerde son arayan numaralarin ismi, arama tarihi, saati gibi bilgiler ekranda gériillebilmelidir.
Son arayan veya aranilan 10 adet numarayi kayit eden son numara tekrari hafizasi olmalidir.

Sayisal setlerde, harici ISDN hatlardan (Rehberde kayith ise) ya da dahili abonelerden gelen
cagrilarin isim ve numaralari set ekraninda gérilebilmelidir.

Sayisal telefon setleri merkezi islemci Unitesi (CPU) igcermeli ve béylelikle telefon kullaniimadigi
zamanlarda bile santral CPU’su ile strekli sinyalleserek telefonda veya hatta olusabilecek herhangi
bir ariza durumunda otomatik olarak santral bakim terminaline ALARM mesaji géndermelidir.

IP SETLER;

A Tipi IP setlerin 6zellikleri :

IP setlerde en az 7” TFT-LCD, (800x480) piksel ¢ézinirliikte dokunmatik renkli ekran yer almalidir.
Cihazin tzerinde 1,3 MP entegre kamera bulunmalidir.

Cihaz tzerinde SD kart girisi yer almalidir.

Cihaz Gbit destekli olacaktir.

Cihaz santralin ayni marka diger gérintiilii [P telefonlari ve gériintilli softphonelari ile gérinttilis
haberlesme yapabilmelidir.

IP setlerde bekleyen mesaj lambasi olmalidir.
Ahizesiz konusma 6zelligi bulunmalidir.

Set lizerinde bulunan ses kontrol bari ile Zil sesi, Kulaklik sesi gibi ayarlar yapilabilmelidir.
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e IP telefon setleri merkezi iglemci Unitesi (CPU) icermeli ve boylelikle telefon kullaniimadigi 3 3 8
zamanlarda bile santral CPU'su ile strekli sinyalleserek telefonda veya hatta olusabilecek herhangi
bir ariza durumunda otomatik olarak santral bakim terminaline ALARM mesaji géndermelidir.

B Tipi IP setlerin 6zellikleri :

e |P setlerde en az 11 cm, (480x272 Karakter) lik renkli ekran olmalidir.

o |P setlerde bekleyen mesaj lambasi olmalidir. '

» Ahizesiz konusma 6zelligi bulunmalidir.

e Set Uzerinde bulunan ses kontrol bari ile Zil sesi, Kulaklik sesi gibi ayariar yapilabilmelidir.
* [P setler, en az 5 adet sabit 6zellik tusu ve 3 adet fonksiyon tusuna sahip olmalidir.

o IP telefon setleri merkezi islemci Unitesi (CPU) igcermeli ve boylelikle telefon kullaniimadigi
zamanlarda bile santral CPU'su ile stirekli sinyalleserek telefonda veya hatta olusabilecek herhangi
bir ariza durumunda otomatik olarak santral bakim terminaline ALARM mesaji gondermelidir.

C Tipi IP setlerin dzellikleri :

o |P setlerde en az 9 satir, 240 x 144 karakterlik ekran olmalidir.

o [P setlerde bekleyen mesaj lambasi olmalidir.

o Ahizesiz konugma 6zelligi bulunmalidir.

e Set Uzerinde bulunan ses kontrol bari ile Zil sesi, Kulaklik sesi gibi ayarlar yapilabilmelidir.
o IP setler, en az 10 adet sabit 6zellik tusu ve 10 adet programlanabilir tusa sahip olmaldir.

o IP telefon setleri merkezi islemci Gnitesi (CPU) igermeli ve boylelikle telefon kullaniimadigi
zamanlarda bile santral CPU’su ile sirekli sinyallegerek telefonda veya hatta olusabilecek herhangi
bir ariza durumunda otomatik olarak santral bakim terminaline ALARM mesaji géndermelidir.

D Tipi IP setlerin 6zellikleri :
o |P setlerde en az 4 satir, 240 x 56 karakterlik ekran olmalidir.

¢ [P setlerde bekleyen mesaj lambasi olmalidir.

e Ahizesiz konusma 6zelligi bulunmalidir.

e Set Uzerinde bulunan ses kontrol bar ile Zil sesi, Kulaklik sesi gibi ayarlar yapilabilmelidir.
o IP setler, en az 10 adet sabit 6zellik tusu ve 24 adet programlanabilir tusa sahip olmalidir.

o IP telefon setleri merkezi islemci Gnitesi (CPU) icermeli ve boylelikle telefon kullaniimadig:
zamanlarda bile santral CPU’su ile suirekli sinyalleserek telefonda veya hatta olusabilecek herhangi
bir ariza durumunda otomatik olarak santral bakim terminaline ALARM mesaji géndermelidir.

E Tipi IP Setlerin Ozellikleri:

IP setlerde en az 3 satir 240 x 42 karakterlik ekran olmalidir.

IP setlerde bekleyen mesaj lambas! olmalidir.

Ahizesiz konusma 6zelligi bulunmalidir.

Fulldublex Handsfree &ézelligini desteklemelidir.
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Set Gizerinde bulunan ses kontrol bari ile Zil sesi, Kulaklik sesi gibi ayarlar yapilabilmelidir.

IP setler, en az 10 adet sabit 6zellik tusuna, 12 adet programianabilir ve 1gikli sabit tuslara sahip
olmalidir.

Istenildiginde, bu setlere tus eklenebilmelidir.
Son arayan veya aranilan 10 adet numarayi kapsayan son numara tekrari hafizasi olmalidir.

IP setlerde, harici ISDN hatlardan (Rehberde kayith ise) ya da dahili abonelerden gelen cagrilarin
isim ve numaralari set ekraninda gérilebilmelidir.

IP telefon setleri merkezi islemci tnitesi (CPU) igermeli ve bdylelikle telefon kullaniimadigi
zamanlarda bile santral CPU’su ile siirekli sinyalleserek telefonda veya hatta olusabilecek herhangi
bir ariza durumunda otomatik olarak santral bakim terminaline ALARM mesaji gonderilmelidir.

Tum ekranli IP setlerde, setten sete mesaj génderilebilmelidir.

E Tipi IP setlerin &zellikleri :

IP setlerde en az 5 satir, 148 x 80 karakterlik ekran olmalidir.

IP setlerde bekleyen mesaj lambasi olmalidir.

Ahizesiz konusma 6zelligi bulunmalidir.

IP setlerde Mbit destekli ¢ift etherport olacaktir.

Set tizerinde bulunan ses kontrol bari ile Zil sesi, Kulaklik sesi gibi ayarlar yapilabilmelidir.
IP setler, 8 adet programlanabilir tusa sahip olmalidir.

G Tipi IP setlerin 6zellikleri :

IP setlerde en az 2 satir, 128 x 32 karakterlik ekran olmalidir.

IP setlerde bekleyen mesaj lambasi olmalidir.

Ahizesiz konugma 6zelligi bulunmalidir.

IP setlerde Mbit destekli ¢ift etherport olacaktir.

Set Uizerinde bulunan ses kontrol bari ile Zil sesi, Kulaklik sesi gibi ayarlar yapilabilmelidir.

IP setler, 4 adet programlanabilir tusa sahip olmalidir.

5) ROBOT OPERATOR VE MESAJ KAYIT (SESLi POSTA) SISTEMi

. Santral, TT hatlarina otomatik olarak cevap veren ve numarasi DTMF olarak tuslanan dahili aboneye

operatris araciligi olmaksizin aktarma yapan; déhili ve harici aramalarda abone mesgul ya da yerinde
olmadiginda aboneye ait mesajlari kayit eden robot operatris ve mesaj kayit sistemini kapsamalidir.

2. Sistem en az Tirkge harig, 2 dilde ( ingilizce, Aimanca ) hizmet verebiimelidir.
3. Mesaj kayit siresi, tevsisi istenen kapasitelerde en az 9 (dokuz ) saat olmalidir.
4. Kigisel bilgilerin guvenligi igin, sistem sifre korumali olmalidir. Aboneler sifresini girdikten sonra

mesajlarini dinleyebilmelidirler.

. Sistemde mesaj kayit 6zelligi ve yetki verilmis abonelerin posta kutusu olmalidir.
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6. Santralde aboneye gelen ¢agrilar belirli bir siire iginde yanitianmazsa, otomatik olarak posta kutusuna
yonlendirilmelidir.

7. Abone isterse, telefonuna gelen gagrilar dogrudan posta kutusuna ydnlendirebilmelidir.

8. Posta kutusuna erigim icin sifre korumasi olmalidir, Erigim sirasinda, abonenin telefon numarasini
girmesi gerekmemeli ve sistem aboneyi sadece sifre girisi ile tanimalidir. '

9. Aboneler, birbirlerine sesli mesaj gdnderebilmeli ve mesaj kutularindaki mesaji baska bir aboneye
yonlendirebilmelidir.

10. Sayisal setlerle kullanimda, sz konusu setlerde bekleyen mesaj bulundugunu géstermek igin bir
tus ve LED olacak, mesaj birakildiginda bu LED yanip sénecek ve abone LED'in tusuna basmak
suretiyle mesaj sistemine ulasabilecektir. Analog setlerde ise, telefonun gevir sesi degisikligi ya da
belirli araliklarla kisa ziller géndermek suretiyle abonenin bekleyen mesaji oldugu bildirilecektir. Bu
siire ayarlanabilir olacaktir.

11. Sesli posta kutusuna erigildiginde, sistem aboneye sesli olarak yapabileceklerini mentiler halinde
okumalidir. ligili fonksiyonun segilmesiyle, abone islemlerini yapabilmelidir.

12. Abone, sesli posta kutusunda kendi kargilama mesajini_kaydedebilmelidir. Birden fazla karsilama
mesajl secimi olmalidir. Abone yerinden ayrilirken; istedigi karsilama mesajini aktif edebilmelidir.
Aboneye, normal zamanlarda, izinde ve gérevli iken kullanabilecedi ayni posta kutusuna ait farkli
kargilama mesajlari sistemde bulunmalidir. Karsilama mesaji abone telefonundan kaydedilebilmeli ve
istenildigi zaman degistirilebilmelidir.

13. Tekiif edilen sistem, gerekli donanim ve yazilim ilavesi ile Birlesik Mesaj Sistemi (Unified Messaging

System) 6zelli§i kazanabilmelidir. Bu sayede ses ve faks mesajlarina da, e-mail programi (Outlook
vb.) Gizerinden erigilebilmelidir.

6) GAGRI KAYIT ve RAPORLAMA SiSTEMI (Ucretlendirme Sistemi)

1) Ucretlendirme ve faturalandirma islemleri igin gerekli donanim, yazilim ve dokimanlar teklife
eklenmelidir.

2) Ucretlendirme sistemi, santralin bllylime kapasitesine uygun olarak teklif edilmelidir.

3) Cagri faturalama (ticretlendirme) yazilimi Windows tabanl olmalidir. Web {izerinden istatiksel ve
grafiksel bilgi alinabilmelidir.

4) Sistemde bulunan eski kayitlar arsivienebilmelidir.

5) Abone numarasi, aranan numara, gérisme tipi (dahili - harici), gérisme baslangic ve bitis zamani,
gorisme suresi, tarih, saat bilgileri uygun saklama alanina kaydedilmeli ve rapor halinde
alinabilmelidir. Ayrica santral gériisme bilgileri data sebekesi (izerinden gdnderilebilmeli ve bu bilgiler
Yerel Alan Sebekesi (LAN) tizerindeki bir PC’ den de alinabilmelidir.

6) Istenildiginde santralle ilgili raporlama ve dokiman alma islemi, geriye doniik 1 yil igerisinde herhangi
bir glin ve zaman dilimi igerisinde yapilabilmelidir.

7) Istenildiginde santralle ilgili back-up alma ve tekrar geriye doniik 1 yil icerinde gegmiste yapilan o anki
isleme geri donebilecek 6zellikte ve kapasitede olmalidir.

8) Ucretlendirme ve faturalandirma sistemi, analog ya da sayisal harici hatlardan yapilan gériigmeleri
abone bazinda Ucretlendirecektir.
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7) DECT SISTEMI

1. DECT sistemi, Baz istasyonlar ve dect Telefonlar santralle uyumlu olmalidir. Ugiincii firmalarin
Urtnleri (SIP,IP-BAZ) ¢6ziim olarak dnerilmeyecektir.

2. DECT sistemine ait baz istasyonlari, santral i¢erisinde yer alan bir kart ile sisteme baglanmalidir. Baz
istasyonlar harici bir cihaza baglanmamali, DECT abonelerinin kullanimi igin santralde herhangi bir
abone ya da harici hat kullanma ihtiyact olmamalidir.

3. Baz istasyonlari ile hiicresel kaplama alanini olusturmalidir. Kapsama alani, agik alanda en az 300
metre, kapall alanda en az 50 metre olmalidir. Her bir baz istasyonu lizerinden ayni anda en az 6
gorusme yapilabilmelidir.

4. Baz istasyonlarinda “roaming” ve “handover” 6zelligi olmalidir.
5. DECT telefonlari baz istasyonlari arasindaki gegiste gériigsme kaybina ugramamalidir.

6. DECT aboneleri, santralin hem DECT hem de diger abonelerinden gelen ¢agrilarda arayan ve aranan

abonenin numarasini gésterebilmelidir. isimle arama, mesaj birakma, roaming (dolasim) 6zelliklerini
kullanabilmelidir.

7. Teklif veren firmalar DECT sisteminin ulagabilecedi maksimum kapasiteyi ve sistemlerinin sagladig
Ozellikleri ve avantajlari belirtmelidirler.

8. DECT terminalleri en az 4 (dort) adet sebekeye kayit olabilmelidir. Sebekeler otomatik ya da manuel
olarak secilebilmeli, sebekeler arasinda éncelik tanimlanabilmelidir.

9. DECT aboneleri sisteme yazilim ile tanitimali ve aboneleri igin ekstra bir donanima ihtiyag
duyulmamalidir.

10. Kablosuz telefon abonelerinin 6zellikleri, sisteme RS-232C ve Ethernet iizerinden santrale bagl
bakim-igletme terminali izerinden yapilmali, ilave bir cihaz gerektirmemelidir.

11. DECT terminalleri en az 2 (iki) satir ve toplam 20 (yirmi) karakterlik ekrana sahip olmaldir. Cihazlar
en az 8 (sekiz) saat konugma ve 80 (Seksen) saat bekleme kapasiteli pil ile teghiz edilmelidir.

12. DECT terminalleri masa Ustil sarj Unitesi ve adaptdr ile birlikte veriimelidir. Kemer klipsi cihazlarla
birlikte temin edilmelidir.

13. DECT terminalleri en az 80 (seksen) kisinin ismini ve telefon numarasini hafizasinda kaydedebilmeli
ve isimle arama kapasitesinde olmalidir.

14. En son arayan 5 (bes) Kisinin ismini ve telefon numarasini hafizasinda tutabilmeli, istendiginde
tekrar arama tek tusla saglanabilmelidir.

15. DECT telefonlarina gelen cagrilar, sayisal telefon seti Uzerindeki bir tusa basarak
yanitlanabilmelidir. ’

16. DECT sistemi harici bir cihaz olmadig! igin santralin enerji kaynagindan beslenmelidir.
17. DECT terminallerinde titresim, hands-free ve mute 6zellikleri olmalidir.

18. Aboneler igin, alarm saati kurma programina sahip telefonlar tercih sebebi olacaktir. Alarm saatinde,
DECT telefon titresim ya da zil sesi ile aboneyi uyarmahdir. -

D. MERKEZi YONETIM ve iZLEME SISTEMi
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1) Santral harici ve dahili hat kartlarini test edebilmelidir. Test esnasinda tespit edilen olumsuzluklar

operatris konsoluna, bakim igletme terminaline veya tevsisi istenen kapasitelerde isikli uyari cihazina
raporlanabilmelidir. Test etme islemi otomatik olarak sistem tarafindan yapiimalidir.

2) Sisteme yeni program ve parametre girilebilmeli, var olan program ve parametreler de
degistirilebilmelidir. Bu iglemler RS-232C ve Ethernet iizerinden bagl PC, uzaktan modem ve veri

sebekesi (WAN) Uzerinden yapilabilmelidir. Programlama sirasinda santral normal calismasina
devam etmelidir. :

3) Sistemin uzaktan web Uzerinden bakimi yapilabilmelidir: Baglanti kurulduktan sonra, uzak ugtaki
bakim eleman: santrale program, parametre girigi yapabilmelidir. Bakim sirasinda, santral aboneleri
telefonla gérisme yapmaya devam edebilmeli ve haberlesmede kesinti olmamalidir. Istendigi
takdirde, modem ile mudahale sinirlari belirlenebilmeli ve bazi islemlerin uzaktan yapilabilmesi
engellenebilmelidir.

4) Sistemin tamamen enerjisiz kalmas) durumunda, sabit disk Gnitesinde saklanan sistem ve abone
program, parametrelerinde herhangi bir kayip olmamalidir. Enerjinin geri gelmesi durumunda, hi¢ bir
midahaleye gerek kalmadan sistem normal galisma konumuna dénmelidir. Yukleme sirasinda,
sistemde tespit edilen arizalarla ilgili uyarilar icin cihazlar teklife dahil olmaldir.

F. KESINTiSiz GUG KAYNAGI veya REDRESOR UNITESI

1) Elekirik kesintisi durumunda santralleri en az 6 saat besleyecek bakimsiz kuru tip akii grubu ve en az
3 saat besleyecek bagimsiz bir UPS sistemi kurulacaktir.

2) Santral giris elektrigi, sehir sebekesi 220 V AC gerilimdeki +/-20% degisimlerden etkilenmeyecek
yapida olmahdir.

3) Telefon santrali sisteminin galigma anma gerilimi 48 V DC olmalidir. Sistem 44 V DC - 54 V DC
gerilim bélgesinde ¢alisabilmelidir.

4) Teklif edilen telefon santralinin, enerji sarfiyati ve yaydigi isi degerleri (W) cinsinden dokiimanlarda
belirtilecektir.

G. ANA DAGITIM GATISI (MDF)

1) Telefon santrali ve bina kablolama tesisatinin baglantilari icin Ana Dagitim Catisi (MDF) santralle
birlikte verilmelidir.

2) Verilecek Ana Dagitim Catisi (MDF) iki béliimden (santral ve bina bélimleri ile birlikte komple bir
sekilde ) olusmalidir.

3) Ana dagitim kutusunda bulunan regletler (10 perlik baglanti noktalari) cok sayida islenmeye uygun
yapida, kesmeli tip olmalidir.

4) Analog Turk Telekom hatlari parafudur ile koruma altina alinmalidir.

5) Santral ile kullanic tarafindan gelen kablolarin birlestirilecegi Ana Dagitim Catisinin kapasiteleri,
santral ve tesisat tarafi olmak iizere Ekler maddesinde. belirtilmistir.

H. BILGISAYAR OZELLIKLERI
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2.
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Teklif edilen tiim donanim birimleri 220 + %10 Volt AC ve 50 + %2 Hz frekanslarinda ¢alismalidir.
Teklif edilen yazilim ve donamimlar igin Tiirke font uyumsuzlugu kabul edilmeyecektir.
Bilgisayar Sistemlerine ait tiim donanimlarin stiriiciileri yiiklenerek ayarlar yapilacak ve

donanim stiriiciilerini igeren CD’ler verilecektir.

4.
Ds
6.
g

Bilgisayarlanin g6vdesi iizerinde kilitleme mekanizmas: olacak ve kilit ile anahtar1 teslim edilecektir.
Sabit disk iki boliim (partition) halinde NTES olarak formatlanmalidur.

Windows aktivasyon iglemi yapilmalidir.

Tiim donanimlar aym renkte olacaktir.

Intel Core 2 Quad Q6600 2,4 Ghz Islemci
250 gb Sata 7200 RPM HDD

4 GB DDR2 Ram

22" Widescreen LCD Monitor

512MB Turbocache PCI Ekran Kart1 (256 Mb O/B)
O/B 3D Ses Karti

O/B 10/100/1000 Eternet Karti

DVD * RW DUAL

Windows 7 Home Tiirkge

Mini tower Kasa 450W + 3 Fanli
Kablosuz ( Q ) Klavye + Mause takimi

H. MONTAJ VE EGITiM

1) Butiin malzemeler isyerinde montaji yapilmig, calisir vaziyette teslim alinacaktir. Nakli, montaji ve

Sigorta igin ek dcret talep edilmeyecektir. Santral sevkiyatl esnasinda hasar gérmesini dnleyecek
sekilde ambalajlanacak, sevk ve montaj sirasinda dogabilecek hasarlardan ve bunlarin
giderilmesinden firma sorumiu olacaktir.

2) Santral her nevi ufak malzeme, igcilik dahil isler halde teslim edilecektir.

3) Satin alinacak telefon santralinin ve ana dagitim catisinin montaj stiresi teklifte belirtilecektir.

4) Telefon santralinin montaji sirasinda; abone aktarimlarinda haberlesme minimum kesintiye

ugratiimalidir.

5) Kurulan santral igin ylklenici firma; Santral kurulduktan sonra ilk etapta igletmenin belirlemis oldugu

en az 2 teknik elemana isletim Sistemine yénelik egitim verecek olup, en az 3 yil yine isletmenin
belirleyecegdi 2 teknik elemana en az 5 is glinii olmak tizere seminer ad altinda egitim vereceklerdir.

Bu egitimler icin gerekli her tiirlii masraf yiiklenici firma tarafindan karsHanacaktir.
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6) Firma, santralin igletimesinde calisacak teknik personele; hardware, software, ariza bulma, baklmg)‘ 3 8
operatris cihazinin kullaniimasi, yetkilendirme ve santral ézelliklerinin kullaniimasina yénelik sistem
Uzerinde ve montaj mahallinde egitim verecektir;

7} Operatrislere, montaj esnasinda kullanici egitimi verilecektir.

i. TEKNIK SERVIS VE GARANTI

1) Firma, muayene ve kabul iglemlerinin tamamlandigi tarihten itibaren imalat ve montaj hatalarina
karsi 3 (Ug ) yil garanti taahhiidiinde bulunacaktir. Bu siire icinde meydana gelebilecek ariza ve ortaya
¢cikabilecek fabrikasyon hatalarinda, kendilerine tebli§ edilmesine muteakip en ge¢ 4 (dort) saat icinde
meydana gelen arizaya midahale edeceklerdir. Meydana gelen ariza v.s 1 (bir) glin icinde Ucretsiz
tamir edecek ve tamir edilmeyen cihaz veya cihazlar ise iglevsel olarak esdegeri ile bedelsiz olarak
degistirilecektir . .

2) Firmalar, garanti siiresinden sonraki en az 10 (on) yil boyunca ticreti karsiliginda yedek parca,
aksesuar ve sarf malzemesi temin etmeyi, santrale bakim ve onarimi yapmayi veya yaptirmayi taahhiit
etmelidir. )

3) Ihaleyi alan firma garanti stresi icinde belirli zaman araliklariyla bakim-onarim servis hizmetlerinin
yerine getiriimesini taahhiit edecekti. Bu hizmeti yerine getirirken ek bir (icret talebinde
bulunmayacaktir.

4) Ihaleye girecek firmalar ihale dokimanlari ile birlikte yedek parca fiyat listesini vereceklerdir. 10 yil
boyunca déviz ( ABD Dolarn ) bazinda sabit fiyatla tiriin saglamayi garanti edeceklerdir.

5) Sistem ve sisteme bagh olarak verilecek olan sayisal set, Ip set, analog set ve dect telefonlar igin
Turkge yazilim olmak sarti ile kullanma kilavuzu verilecektir.

6) Yukarda bahsi gegen tim taahhtler yazili olarak teklif dosyasina konulacakiir.

J. KONTROL VE MUAYENE

1) Santralin yedek parga ve aksesuarlarinin, diizenek, tertibatinin ve santrali olusturan her tirli
donanim malzemelerinin montaj ve dizayni ile firmanin yetkili elemanlari tarafindan test prosediiriine
ve kullanim amacina uygun olarak galistiriimalarindan sonra, olusturulacak Komisyon tarafindan,
teknik sartnameye gére kontrol ve muayeneleri yapilacaktir. Ayrica imalat ve malzeme hatalarindan
yoksun olmasi, kirik-gatlak-deforme olmamis halde bulunmasi fiziksel olarak kontrol edilecektir.

2) Kontrol ve muayenede, santrallerin en son (retim teknolojisine gore dizayn edilmis olmalan sart
aranacaktir. Santrali olusturacak parcalardan herhangi birinin kullanilmis oldugu kanaatinin olusmasi
halinde cihaz reddedilecektir ve igin kabulii yapiimayacaktir.

3) Santralin dizayn, test, kontrol ve muayenelerinde gerekli tim arag-gereg, sarf malzemesi ve testlerde
bulunacak teknik personel firma tarafindan Ucretsiz karsilanacaktr.

4) Kontrol ve muayene esnasinda, dizayn ve imalat hatalar sebebiyle meydana gelebilecek kaza ve
hasarlardan satici firma sorumlu olacaktir. Eksik ve hatall sevk edildigi tespit edilen cihaz, techizat,

17



yedek parca ve sarf malzemeleri ihaleyi kazanan firma tarafindan gergek malzemesi ile ek bir l‘]cret3 3 8
talep edilmeksizin degistirilecektir.

5) Herhangi bir uyumsuzluk durumunda, firma uyumsuziugu dizeltmek zorunda olacak, hicbir bedel
talep etmeyecektir. Diizeltimesi imkansiz ise santral reddedilecektir.

6) Firma yetkilileri ile yapilacak muayene ve testlerin sonuglar olumlu sonuglandidi takdirde mevcut
santraller devreden cikarilacak ve yeni santrallere abone aktarmasi firma tarafindan yapilacaktir.

L. KISALTMALAR
V Vol
W Wait
DC : Dogru Gerilim
Mbps: Mega Bit Per Second
TT : Tirk Telekominikasyon A.S.
ISDN: Integrated Services Digital Network
ITU-T: International Telecommunication Union - Telecommunication (sector)
ETSI: European Telecommunication Standarts Institute
IP : Internet Protokolii
BRI : Basic Rate Interface
PRI : Primary Rate Interface
DID : Direct Inword Dialing
LAN: Local Area Network
WAN: Wide Area Network
DTMF: Dual Tone Multi Frequency
LCD: Liquid Crystal Display
MDF: Main Distribution Frame
PABX: Private Automatic Branch Exchange
DECT: Digital Enhanced Cordless Telephony
ESPA: European Standarts of Paging
Q.SIG: Q Signalling
CTI : Computer Telephony Integration
E&M: Ear&Mouth
LCR: Least Cost Routing
ARS: Automatic Route Selection
DISA: Direct Inward System Access
CPU: Central Processing Unit
UPS: Uninterrupted Power Supply
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SATIN ALMAYA ESAS TESKIL EDEN SANTRALLERE AIT DETAY LISTESI

M. EKLER

334

Sira Kurulumda istenen
No: Ihtiyac (Malzeme Listesi) Kapasite/ Miktar
1 ISDN/IP Sayisal Telefon Santrall 1 ADET
2 Analog Dahili Hat Sayisi 256 ABONE
3 Sayisal Dahili Hat Sayst s
4 Analog Harici Hat Sayist 8 HARICI
5 Euro-ISDN PRI hat Sayisi (30 Kanal) 30 KANAL
6 Vo-IP Trunk Portu (H323 ve SIP destekli) 24 KANAL
7 Ana Dagitim Catisi 1 TAKIM
8 Bakim Onarim ve Ucretlendirme Bilgisayari, ve yazici ( Lazer tip yazici) .
Yénetim Yazilimi
9 1 ADET
10 SCDR Gagri Ucretlendirme Server Yazilimi 1 1 ADET
11 Robot Operatdr, Sesli Mesaj Kutusu ve SYS (Asr Ses Tanima ) En az 24 Port 8 KANAL
12 IP Telefon Seti Tip-A -
13 IP Telefon Seti Tip-B 8 ADET
14 Sayisal Telefon Seti Tip-B -
15 Sayisal Telefon Seti Tip-C =
16 PRI Modem ( 4 Kanal PRI igin ) -
17 Wi-Fi (kablosuz IP Telefon ) -
18 PRI FCT Cihazi (16 hath) -
19 Akt Giig Yedekleme Unitesi { Sistemi en az 6 saat beslemeli ) -
20 UPS (Sistemi en az 3 Saat beslemeli) -
21 Operatér Konsolu 2 ADET
22 Mesguliyet Panosu ( Operatér ve Makam icin ) -
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